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Problema de Pesquisa
Pergunta / dúvida que conduz a investigação (concisa e clara)

Delimitar – determinar – circunscrever

Profundidade e precisão de sua pesquisa 
◦ E ainda: 1) Deve ser formulado como pergunta; 2) O problema deve ser 

claro e preciso; 3) O problema deve ser empírico (baseado ou resultado de 
experiência); 4) O problema deve ser delimitado a uma escala viável

Qual é o meu problema? Sobe quais aspectos investigar?
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Problema de Pesquisa...
O Problema de pesquisa é um questão específica que você 
quer investigar dentro do seu tema. Uma questão que pode 
e mereça ser investigada.

◦ Se o seu tema é logística, por exemplo, para desenvolver o seu TCC, 
você tem que definir uma questão específica que você quer 
investigar dentro da logística, do tipo: gestão de estoques e 
competitividade, custos de transportes… e por aí vai.
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Problema de Pesquisa
Um bom problema de pesquisa é aquele que relaciona duas ou mais variáveis...

Exemplo:
◦ Tema Logística

◦ Investigar: Reposição de Estoque

◦ Variáveis: Reposição de Estoque x Custos de Armazenagens

◦ Problema: Qual é o impacto de uma política de reposição de estoque sobre os custos de 
armazenagem?

Outros Exemplos:
◦ Qual o impacto da medicina preventiva sobre a redução de uma determinada doença em uma região 

ou faixa etária ou grupo social?

◦ Qual o impacto de um determinado ordenamento jurídico sobre um grupo social específico   etc etc etc.
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Problema de Pesquisa
Expressões que ajudam a clarificar e iniciar os problemas de pesquisa...

“até que ponto...?”

“em quais circunstâncias...?”

“em que medida...?”

DEVE-SE EVITAR:

“COMO...?”    “POR QUE...?”     “QUANDO...?”     “O QUE...?”
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Hipóteses

“UMA RESPOSTA PROVISÓRIA OU UMA IDÉIA PREESTABELECIDA, 
APRESENTADA COMO SOLUÇÃO DO PROBLEMA A SER INVESTIGADO”

◦ É uma afirmação ou negação do problema

◦ A ideia expressa na hipótese (s) será confirmada ou refutada quando a conclusão 
do processo de investigação for efetivada.
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Hipóteses

Um hipótese contém previsões sobre o que deverá acontecer em 
determinadas condições. Se o cientista fizer uma experiência, e obtiver 
o resultado previsto pela hipótese, esta será confirmada e então aceita 
como válida.

Caso os experimentos mostrem que a hipótese inicial é falsa, uma outra 
hipótese deve ser buscada (ou seja, uma outra forma de resolução do 
problema inicialmente estabelecido).

PONTO CENTRAL: VARIÁVEIS DE ANÁLISE!!
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Hipóteses

Resgatando o problema: Qual é o impacto de uma política de reposição de 
estoque sobre os custos de armazenagem?

Hipóteses possíveis?

Redução dos custos de armazenagem...

Melhoria no processo de gestão dos custos de armazenagem...
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