Modelo basico para elaboracio de um projeto de pesquisa’

“A ciéncia é um trabalho de artesanato intelectual”. W. Mills.

“Que o rigor cientifico seja acompanhado por um sentimento estético”. José A. Marina.

1. Um projeto de pesquisa, em sintese, deve conter:

(1) Introdug¢ao — mais ou menos 1 ou 2 paginas

(2) Objeto — mais ou menos 2 ou 3 paginas

(3) Metodologia — mais ou menos 1 pagina

(4) Bibliografia — pode ser dividida entre a ja lida para fazer o projeto e a que serd trabalhada
durante a pesquisa, como fonte sobre o objeto investigado

Observem que isso se refere ao aspecto formal do projeto escrito.

Em outras palavras, um projeto deve apresentar:

- uma explicagdo do problema tedrico a ser estudado;

- uma referéncia bibliogrdfica diretamente relacionada ao temay

- esclarecimento sobre a abordagem tedrico-metodolégica adotada (ou o paradigma);
- uma descri¢dao do material empirico a ser utilizado;

- a forma pela qual os dados serdo obtidos (técnicas de pesquisa utilizadas);

- 0 tratamento que estes dados receberdo (técnicas de pesquisa utilizadas);

- uma certa previsdo em relacdo aos tipos de resultados que se espera encontrar (hipotese).

2. As etapas de elaboracdo de um projeto de pesquisa.
1) Introducio (ou descricao geral do tema)

Objeto Geral (o que sera pesquisado, qual o seu problema)

" Apostila compilada pelos professores Flavio Marcos Silva Sarandy e Alberto Tosi Rodrigues, com transcrigdes sem
referéncias. Texto de circulacdo interna para fins exclusivamente didaticos. Fonte: Como se faz uma tese, de Umberto
Eco, Métodos e Técnicas de pesquisa social, de Antonio Carlos Gil, e texto de circulacdo interna ao [UPERJ contendo
orientagdes sobre como fazer um projeto de mestrado, elaborado por Simon Schwartzman e disponivel em http://www.
schwartzman.org.br .



Objeto Especifico (Essa distingdo entre “objeto/ objetivo geral” e “objeto/ objetivo especifico” nem

sempre aparece, depende das regras da instituicdo para a qual vocé vai encaminhar o projeto).
Justificativa (Uma introdugdo muito sucinta sobre o assunto, onde vocé faz uma brevissima discussao da
literatura basica de referéncia, isto €, do seu referencial tedrico basico e expde a relevancia tedrica e

social — se houver — de sua pesquisa).

Relevancia ou alcance social (Alguns programas podem exigir uma especificagao nesse item)

=>» Descreva o objeto de sua pesquisa (seu objetivo, sua questdo teodrica) e justifique. Nesse item
(“Descricao Geral do Tema”), uma espécie de “Introducdo” do projeto, vocé diz qual é a sua idéia, o
que vocé€ quer saber, o que voc€ vai fazer. No que se refere a elaboragdo do texto do projeto, ¢
perfumaria! Deve ficar por ultimo, ainda que na apresentagdo escrita do projeto venha em primeiro
lugar. Por que? Porque vocé ndo consegue escrever uma “Introdugdo” sem antes estabelecer exatamente
o que vocé quer saber etc. Ou seja, a parte introdutéria de um projeto de pesquisa, na pratica, fica para

ser escrita apds a conclusao.
2) Objeto

E o cerne do problema! Aqui vocé ira responder a pergunta “o que eu quero saber sobre o tema?”. Na

verdade, escrever um projeto de pesquisa ¢ organizar as idéias em nossa mente e, antes de tudo,

respondermos a nds mesmos o que, de fato, vamos fazer e porqué.

————— Como chegar a definir o problema? Algumas "dicas" importantes para a definicio do
problema sio as seguintes:

a) Idealmente, um projeto de pesquisa deve ter um problema tedrico ou conceitual claro, que possa
ser testado ou verificado através de um conjunto definido de dados. E possivel que seja um
problema estritamente conceitual, em cujo caso os “dados” s3o, essencialmente, materiais
bibliograficos e estudos pré-existentes. Em outros casos, o problema serd mais empirico,
referido a um grupo social, a um periodo histérico ou a um outro aspecto qualquer da realidade,
e os dados serdo selecionados de acordo com isso. Os dados, portanto, nem sempre € nem
necessariamente serdo “medigdes”, “observagdes empiricas” ou “entrevistas”, mas podem ser,
por exemplo, estatisticas censitarias, materiais iconograficos ou documentais (diarios,
correspondéncias, jurisprudéncias, documentos diversos e, até mesmo, matérias jornalisticas).
Entretanto, antes de se preocupar com os dados, preocupe-se em estabelecer claramente qual é o
seu problema, isto €, o que vocé quer saber sobre algo. Dai que um objeto de pesquisa cientifica,
em verdade, sempre serda uma preocupacdo teorica: a necessidade de se construir um
conhecimento sobre algo que ainda ndo se tem.

b) Uma vez identificado um problema valido, ¢ importante fazer um levantamento, ainda que
ligeiro, a respeito de sua ocorréncia prévia na literatura. Este levantamento pode inclusive ajudar

a colocar a questdio em um foco melhor e descartar hipoteses e caminhos falsos — ja



abandonados por pesquisas prévias. E importante que, neste trabalho, o estudante faga uma
pesquisa em fontes tais como o Current Contents, Sociological Abstracts, International
Political Science Abstracts, SCIELO e outras fontes, incluindo o Indice de Ciéncias Sociais
editado pelo IUPERIJ e as bibliotecas virtuais, como a da CAPES. Esta pesquisa devera revelar
0s principais autores que ja trataram do assunto e o estado da arte a respeito do tema. Aqui, a
orientagdo do professor-orientador ¢ essencial. O pessoal da biblioteca onde se estuda também
pode dar uma ajuda excelente na utilizacdo destas fontes e na obtencao de artigos em revistas no
exterior. Caso a pesquisa nao seja na area de ciéncia social, deve-se ter em mente que de alguma
forma ¢ necessario buscar a literatura considerada classica sobre o assunto, bem como o que
houver de mais atual (pode-se entrevistar — ou simplesmente conversar — com um especialista
sobre o assunto ou, em ultima hipotese, seguir o caminho mais arduo, que ¢ “garimpar” a
literatura sobre o assunto em diversas bibliotecas e “ir seguindo as pistas” que as referéncias
bibliograficas dos livros encontrados forem indicando — apesar de que a internet hoje ¢ um
recurso minimizador desse ‘“‘sofrimento”). Isso se faz, na pratica, em duas fases ndo

necessariamente separadas:

* Leitura exploratoria ou levantamento bibliografico.

* Revisdo da literatura. (leitura mais sistematica e resenha)

¢) Como identificar um problema valido? E importante evitar a definigdo de problemas

tautologicos, indemonstraveis ou irrefutaveis.

* Tautologico seria, por exemplo, fazer um estudo para mostrar que os pobres niao tém
poder, ou que o Brasil ¢ um pais dependente. Tautologica ¢ toda expressdo em que o
atributo repete o sujeito (“o sal ¢ salgado”) ou que ¢ redundante, de modo a pretender
explicar algo se repetindo as defini¢des ja ditas, num pensamento circular que nada
acrescenta, pois usa termos distintos, porém de mesmo conteido ou sentido, para
justificar uma afirmagdo que se pretende que seja verdadeira. Erro logico e recurso
retorico, portanto. Uma pesquisa que vise dizer o que ja foi dito ou que vise demonstrar
algo evidente em si ndo merece nossa dedicagdo. Nao seria tautologico, no entanto, tratar
de mostrar a existéncia de estruturas variantes de poder no interior de populacdes pobres,
ou analisar a variacao de dependéncia econdmica do pais nos ultimos vinte anos.

* Irrefutavel seria, por exemplo, um projeto sobre a semelhanga (ou diferenca) entre
homens e mulheres, sem maiores explicagcdes sobre a variacdo do conceito de igualdade
(ou semelhanga). Nao se faz pesquisa — de natureza cientifica — para discorrer sobre
proposicdes irrefutaveis. So € cientifica uma proposigao refutavel!

» Indemonstraveis sdo aquelas questdes que, por definicdo, escapam a verificagdo empirica

— por exemplo, as teorias conspiracionais sobre a realidade social, que sdo aparentemente
tanto mais “comprovadas” quanto menos dados existem (porque os bons conspiradores
jamais deixam pistas!). Ou sobre objetos que escapam a verificagdo empirica. Observe

que ndo se trata de afirmar que somente o conhecimento cientifico, por se apoiar em



verificacdo empirica, ¢ verdadeiro ou valido, mas uma pesquisa ndao pode receber o

status de cientifica se ndo faz “conexdo” com o universo empirico.

Em ultima analise, questdes tautoldgicas, indemonstraveis ou irrefutaveis sdo freqiientemente
questdes sobre a esséncia das coisas (sobre o que elas “sd0”), e ndo sobre sua variacdo, ou nao
possuem nenhuma demarcacdo clara sobre seu critério de validade, ou nenhuma idéia sobre

eventuais formas de verificacdo empirica a seu respeito.

d) E importante analisar como as coisas variam, e nio como as coisas sdo. Pretender alcancar a
“esséncia” ou a “natureza” dos fendmenos ou eventos estudados ¢ atividade dos filosofos ou dos
misticos, porém nao de cientistas, que devem preservar uma atitude um pouco mais cética, mais
distanciada, mais pessimista quanto as proprias “descobertas” e um pouco mais discreta, ja que
devem preferir as observacdes da vida concreta as abstragdes e elucubragdes que a tudo
pretendem explicar numa sé perspectiva. Por exemplo, em um estudo sobre marginalidade
social, ¢ importante saber se determinada condi¢do econdmica produz mais marginalidade do
que outra, ou se certo tipo de marginalidade produz mais ou menos conseqiiéncias (e quais) do
que outra. Mas ndo faz muito sentido estudar “o que ¢” a marginalidade (ou, da mesma forma, o
que “¢” a dependéncia, o que “sdo” as classes sociais etc.). As definigdes conceituais
normalmente se desenvolvem pela acumulagdo de conhecimento empirico sobre determinado
assunto. De outro modo, estaremos no campo da metafisica tentando definir a “esséncia” de algo
que ¢ histdrico, ndo transcendental — e que, portanto, varia pela propria dinamica da historia
humana. Isto ndo significa que temas conceituais ou teéricos fiquem excluidos. Em geral, no

entanto, estes temas assumem duas formas principais:

* a primeira se refere a variacdo do conceito na literatura, ou entre grupos sociais
determinados. Neste caso, o que se estuda ¢ a variagdo de sentido do conceito, ou das
ideologias a seu respeito. Por exemplo, a pergunta sobre o que “¢” a democracia ¢ uma
questdo estritamente filos6fica; mas a pergunta sobre as diversas acepgdes que o conceito
assume para diferentes grupos sociais ou periodos historicos ¢ um tema de teoria
sociologica e politica.

* a segunda se refere ao ambito de variagdao do conceito: dada uma acep¢do determinada de
democracia, ¢ possivel perguntar em que medida diversos paises, e diversas épocas
historicas, se aproximam ou se afastam dela. Como se cridssemos um parametro por meio
do qual medirmos certas variagdes: a idéia de “tipo ideal” em sociologia se aproxima
disso, pois como o definiu Max Weber, o tipo ideal é um exagero de certos tracos da
realidade social empirica com o intuito de percebermos sua forma “pura”, ou seja, ideal, e
dai podermos a ela estabelecer comparacdes (ex.: um tipo ideal que definia Estado
Moderno ou Dominagdo Legal-Racional ou A¢do Social com relagdo a Tradi¢ao).

e) Definir o problema do modo mais completo possivel e com a maior precisao:

* Nao ¢ raro termos um problema que pode (e sempre que pode, deve) ser subdividido em

mais de um. Um bom critério € observar a possibilidade de verificacdo do que estamos



nos propondo: se for algo muito abstrato, certamente ndo teremos condi¢cdes de produzir
pesquisa sobre isso. Exemplo: uma pesquisa que tenha por objetivo responder a pergunta
“o que gera a evasdo escolar?” devera necessariamente ser subdividida em mais estudos,
pois existem varios fatores que incidem ou podem incidir sobre o problema. Desse modo
se delimita melhor uma dimensao viavel para a pesquisa (do ponto de vista operacional e
tedrico — caso contrario ndo saimos do lugar!).

Outra dica: um problema ¢ tanto melhor definido quanto mais se aproxime de uma
pergunta. Nem sempre € possivel, mas sé esse exercicio ja nos ajuda a organizar nossas
idéias. Esse procedimento facilita a identificagdo do que efetivamente se deseja saber
sobre algo. Lembre-se: um objeto de pesquisa ¢ um problema que se pretende resolver!

O problema deve ter clareza. Os termos utilizados devem deixar suficientemente
explicitos os seus significados ou como serdo utilizados. O termo “socializagdo”, por
exemplo, tem um sentido em sociologia relativo a integracao do individuo no grupo, mas
possui outro sentido no uso cotidiano.

O problema deve ser preciso. Embora com o significado esclarecido, nem sempre os
termos apresentados na formulacdo do problema deixam claros os limites de sua
aplicabilidade. Por exemplo, se uma pesquisa tem como objetivo estudar popula¢des com
baixo nivel de socializagdo urbana, torna-se necessario conferir maior precisdo ao
conceito, a fim de que se possam conhecer os limites a partir dos quais se pode considerar
que uma populacdo apresenta baixo nivel de socializagdo urbana.

Creio que aqui ¢ o momento de estabelecermos nossas hipoteses. Nao ¢ todo tipo de
estudo que permite a construgdo dessas (os etnograficos, por exemplo), mas em todos
eles devemos saber buscar algo mais preciso, ter a cada instante uma explicacio
provisoria (hipotese de trabalho), uma teoria, verdadeira ou falsa, para controlar, o que
significa imaginarmos hip6teses. Sim, imaginarmos, e esse ¢ provavelmente o momento
mais dificil para um pesquisador. Ciéncia também se faz com uma boa dose de
imaginacdo! Por um processo logico, se temos perguntas a serem respondidas, temos
também possiveis explicacdes a serem testadas, que ¢ o melhor caminho para
encontrarmos nossas respostas, ou melhor, a resposta que se apresente como a mais
provavel ou a que se configura como valida, entre varias imaginadas.

O problema deve apresentar referéncias empiricas. A observancia a este critério nem
sempre ¢ facil, principalmente em estudos exploratérios, bibliograficos ou etnograficos,
quando ndo temos uma hipotese bem definida. No entanto, ¢ imprescindivel para a
operacionalizagdo de nossa pesquisa — para torna-la viavel e para decidirmos sobre as
técnicas e procedimentos de pesquisa a serem utilizados — a transformacao de nossas
hipoteses em variaveis testaveis, pois de outro modo ndo hé controle sobre o processo da
pesquisa, nem clareza sobre os seus resultados. Portanto, as hipotese — possiveis respostas
a pergunta-problema que ¢ nosso objeto de pesquisa — devem ser transformadas em
variaveis — ou indices —, passiveis de medi¢ao ou alguma forma de verificagcdo empirica.
Se nossa pesquisa ¢ bibliografica, nosso objeto ndo ¢ o livro Y ou o autor X, mas um
problema acerca de tal obra ou qual autor, ou mesmo sobre toda uma corrente de

pensamento. Agora, nosso campo de trabalho, por assim dizer, serdo os livros sobre os



quais realizaremos nossa pesquisa e a respeito dos quais desejamos saber algo. Em
pesquisa bibliografica se trabalha com a analise bibliografica.

3) Metodologia
Definido o problema e analisada a literatura prévia, é chegada a hora de pensar em dados!

— E fundamental um planejamento cuidadoso nessa fase, ainda que nunca um projeto funcione de
modo tdo mecanico: primeiro se planeja e depois seguimos a risca ¢ sem nenhum problema tudo o que
planejamos; sabemos que ndo ¢ assim. No entanto, devemos detalhar e descrever o melhor que
pudermos, pois aqui chegamos no ponto de operacionalizarmos nossa pesquisa, nosso objeto e nossas
hipoteses: ¢ o momento de decidir sobre como iremos testa-las? Algumas boas sugestdes:

Definir com precisdo a unidade de andlise. A pesquisa vai se referir a pessoas, a grupos de pessoas, a
institui¢coes, a um conjunto de decisoes? Ou a alguma combinagdo destes? Ou a conceitos ou

“achados” da literatura?

Dependendo da unidade de andlise, devemos decidir qual a metodologia. Pesquisa por survey?

Andlise de documentos historicos? Observagdo participante? Andalise bibliométrica?

Outro aspecto importante é definirmos sobre dados primdrios ou secunddrios. E importante observar,
aqui, que existe um custo alto de coleta de dados primarios, e, por outro lado, que existe uma grande

disponibilidade de dados pouco analisados que podem ser utilizados.

— Como se trata de um projeto (que normalmente ¢ avaliado por um terceiro) devemos nesse ponto da
metodologia, no projeto escrito, apresentar nossas hipdteses.

— Aqui também deve ser incluido nosso cronograma de trabalho (organizar em uma tabela) com os
custos necessarios (se for possivel calcula-los).

— FE importante o trabalho sistematico, com registros escritos e fichamentos!!!
Como organizar as tarefas (exemplo):

a) 2 meses => Leitura sistematica (ou seja, fichamento de toda a literatura bésica
especializada, entrevistas realizadas, documentos etc.)

b) 2 meses => Coleta dos dados

¢) 1 més => Sistematizacdo do material coletado (Aqui vocé tenta responder as perguntas que
vocé deseja e que vocé mesmo propds. Caso o trabalho ndo preveja coleta de dados
empiricos, mas seja um estudo bibliografico o trabalho sera a analise das fichas de leitura)

d) 1 més => Escrever o texto final (redagdo da monografia, dissertagdo ou tese — ou, por

exemplo, escrever o paper ou artigo para uma revista cientifica)

Vocé também pode organizar tabelas:

Tarefa/Més 1° més 2° més 3° més 4° més
tarefa 1 X X
tarefa 2 X X
tarefa 3 X




tarefa 4 | | X

A cada uma das etapas descritas até aqui correspondem produtos: a) fichas (de tudo que foi lido); b)
dados construidos e organizados conforme procedimentos utilizados; c¢) esbogco do texto final,
normalmente disposto em diversos textos produzidos a partir da analise dos dados coletados ou, no caso
de pesquisa bibliografica, das fichas produzidas em a (nesse caso vocé estaria lidando com os produtos
de seus fichamentos); d) texto final, paper, monografia, dissertacdo, tese ou relatorio de pesquisa.

3. ldéias “prdticas” para se fazer um projeto de pesquisa.

Como vimos, temos um modelo em trés etapas para elaboragdo do projeto. Simples. No entanto,
devemos atentar para o fato de que o principal na elabora¢io de um projeto de pesquisa é definir o
objeto (um problema ou uma pergunta). Alids, sobre ele ¢ que “gira” toda a nossa pesquisa. Definir o
objeto, estuda-lo, conhecé-lo e apresentd-lo em um texto escrito. Isso ¢ normalmente o que chamamos
de fazer pesquisa. Dentro desse espirito, devemos ter em mente ainda que o principal, para termos um
objeto cientifico, é que estabelecamos as condigdes sobre as quais poderemos, nds e os outros, falarmos
sobre o tal objeto. E, é claro, uma pesquisa que se pretenda cientifica deve prever como ¢ em que
condigdes poderemos verificar o que propomos sobre o nosso objeto. Sim, porque buscamos
compreendé-lo e isso significa tecer e expor explicacdes a seu respeito. Mas, para ser cientifica, nossa
pesquisa precisa estabelecer condigdes de verificagdo das relagdes que propomos e das explicagdes que
apresentamos. Numa pesquisa, o fundamental € o nosso trabalho de construgdo do objeto e de suas
relagoes, isto porque ¢ a pesquisa que constroi, num certo sentido, a realidade, pelo proprio trabalho do
pesquisador em delimitar e explicar um fendmeno ou evento. E o faz construindo o objeto de pesquisa
— o problema-pergunta que deseja resolver —, a hipétese, os dados — eles ndo estdo 14, na “realidade”!
Os proprios dados ja s@o elaboracdes teoricas — e as relagdes entre esses dados, isto &, as relacdes entre
as variaveis estabelecidas para o teste da hipdtese. A questdo da metodologia (se qualitativa ou
quantitativa, se etnografica ou estatistica etc.) € secundaria, num certo sentido. E vale a criatividade do
pesquisador em construir € inventar meios para investigar o que quer investigar. Tanto quanto ¢
importante sua intui¢do neste processo (ainda que ndo possamos dispensar os modelos da logica e do
pensamento racional). Em suma, o modelo de “passos” a percorrer numa pesquisa que acabamos de

apresentar € o que garante o que normalmente denominamos por objetividade cientifica.
Adiante, mais algumas observagdes ou “dicas”.

* Nio escreva um texto gigantesco! Um projeto de pesquisa deve ter entre 10 e 15 paginas (no
maximo), pois se trata do projeto e ndo do trabalho final. E mesmo 10 paginas é para projeto de
mestrado ou doutorado.

* Vocé nio deve fazer uma pesquisa “para dizer alguma coisa”. Se vocé ja tem algo a dizer a
pesquisa torna-se supérflua e dispensavel. Va4 escrever logo o seu livro! Agora, se vocé tem
perguntas ou como pressuposto que nao sabe, entdo a pesquisa sera sua aliada. Se eu penso coisas a
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respeito do problema que me proponho como objeto de pesquisa, entdo ndo faz sentido fazer a
pesquisa, a ndo ser se eu coloco o que penso como mera hipdtese a ser verificada.

Fazer um projeto € planejar a pesquisa, organizar suas idéias e responder para si mesmo: 0 que eu
quero saber em relacio a um tema qualquer?

Tudo deve ser escrito. Ao escrever estamos pensando, produzindo idéias, nos organizando. Além de
criamos uma memoria auxiliar. Devemos fazer isso sempre e anotarmos todas as idéias que tivermos
ao longo da pesquisa. Observe que ainda ndo estamos escrevendo a tese.

A palavra-chave é sistematizacdo! E sempre interessante trabalhar com a construgdo de esquemas,
quadros mnemoOnicos ou sindticos, tabelas, cronogramas e um caderno de anotacdes (pode ser no
computador).

Uma pesquisa sempre € tedrica. Assim como um objeto ¢ sempre teorico. Isto significa que nosso
objeto de pesquisa na verdade nunca € empirico, pois 0 objeto € sempre uma pergunta, algo que
desejamos conhecer acerca de um assunto (que pode ser um fendmeno ou evento empirico e que se
desenvolvera sobre um conjunto de dados empiricos). De modo que temos um problema formulado
em termos tedricos que a pesquisa vai nos ajudar a resolver.

4. O que fornece validade cientifica a um projeto de pesquisa?

O que define o carater cientifico de nosso trabalho? Segundo Umberto Eco, existem quatro
condigdes basicas para a validade cientifica de uma pesquisa:

1.0 objeto de nossa pesquisa (para ser cientifica) deve ser reconhecivel e definido de tal maneira
que seja reconhecivel igualmente pelos outros. O termo “objeto” ndo ¢ referente a algo fisico,
mas simplesmente uma construgdo (sempre abstrata), a um “objeto de investigacdo” definivel
por uma pergunta, enfim. Definir um objeto significa entdo definir as condi¢des sobre as quais
podemos falar sobre ele, com base em certas regras que estabelecemos ou que outros
estabeleceram antes de nos (a comunidade cientifica). Umberto Eco nos fornece um exemplo de
como construir um objeto: “(sobre um projeto hipotético que teria como objeto os centauros)
Em primeiro lugar, podemos falar dos centauros tal como estdo representados na mitologia
classica, de modo que nosso objeto se torna publicamente reconhecivel e identificavel,
porquanto trabalhamos com textos (verbais ou visuais) onde se fala de centauros. Tratar-se-4,
entdo, de dizer quais as caracteristicas que deve ter um ente de que fala a mitologia cléssica para
ser reconhecido como centauro [...] Em segundo lugar, podemos ainda decidir levar a cabo uma
pesquisa hipotética sobre as caracteristicas que, num mundo possivel (ndo o real), uma criatura
viva deveria revestir para poder ser um centauro. Temos entdo de definir as condi¢cdes de
subsisténcia deste mundo possivel, sem jamais esquecer que todo o nosso estudo se desenvolve

no ambito daquela hipotese. Caso nos mantenhamos rigorosamente fié¢is a premissa original,



estaremos a altura de falar num “objeto” com possibilidades de tornar-se objeto de pesquisa
cientifica [...] Em terceiro lugar, podemos concluir que ja possuimos provas suficientes para
demonstrar que os centauros existem de fato. Nesse caso, para constituirmos um objeto viavel
de discurso, deveremos coletar provas (esqueletos, fragmentos osseos, fosseis, fotografias
infravermelhas dos bosques da Grécia ou o mais que seja), para que também o0s outros
concordem que, absurda ou correta, nossa hipotese apresenta algo sobre o qual se possa refletir
[...] esse exemplo ¢ paradoxal, e ndo creio que va alguém fazer teses sobre centauros, em
especial no que respeita a terceira alternativa; o que pretendi foi mostrar como se pode constituir
um objeto de pesquisa reconhecivel publicamente sob certas condi¢des”;

2.0 estudo deve dizer algo que ainda ndo foi dito ou rever algo que jd se disse, porém sob uma
otica diferente;

3.0 estudo deve ser iitil aos demais. Util num sentido bem amplo, naturalmente. “Um artigo que
apresenta novas descobertas sobre o comportamento das particulas elementares € util. Um artigo
que narre como foi descoberta uma carta inédita de Leopardi e a transcreva na integra ¢ til. Um
trabalho ¢ cientifico se (observados os requisitos 1 e 2) acrescentar algo ao que a comunidade ja
sabia, ¢ se todos os futuros trabalhos sobre o mesmo tema tiverem que leva-lo em conta, ao
menos em teoria”;

4.0 estudo deve fornecer elementos para a verificagio e a contestagdo das hipoteses
apresentadas. Ora, s6 pode ser considerado cientifico (o que ndo significa expressar a verdade
ou ser o Unico interessante) o discurso que estabelece as condi¢des sob as quais o que se afirma
estara correto e também as condigdes sob as quais o que se afirma se verificara falso. A pesquisa
cientifica ¢ sempre verificavel, o que significa dizer que ¢ sempre refutavel. Ao contrario do que
se possa dizer, a ciéncia ndo lida com a verdade, mas com conhecimentos vdlidos, ou
verdadeiros sobre certas condigdes. Dai segue que uma afirmagdo ¢ dita cientifica justamente
porque ¢ refutavel ou falsificavel,

> Podemos acrescentar: uma pesquisa cientifica deve sempre prever seus produtos — um
artigo, um livro, a solu¢do para um problema de engenharia etc. Devemos ser mais atentos a

resultados praticos! Uma pesquisa que ndo termine em um produto foi tempo perdido.

Resumindo, posso definir a objetividade cientifica de dois modos principais: primeiro como uma
definicdo clara de meu objeto, de modo que ele seja reconhecivel (e, com sorte, cognoscivel) por mim e
pelos outros. Ou seja, sou objetivo quando defino um objeto de estudo de tal maneira que estejam dadas
as condicdes sobre as quais eu e qualquer pessoa possamos falar sobre esse objeto e sobre as conclusdes
a que chego no estudo desse objeto, conforme regras que foram estabelecidas por mim, em acordo com
meus pares, ou por outras pessoas antes de mim. Agora, ha um outro sentido implicado nas palavras
“objetivo” ou “objetividade”, que é o segundo modo de definir a chamada objetividade cientifica a que
eu me referi: ¢ que objetividade ndo aponta para algo “fisico” (“concreto”, “tangivel”’ou “material”),
como se pode pensar & primeira vista, porém, aponta para a necessidade de verificacdo empirica de
relagdes causais — ou, a0 menos, para a verificagdo logica de relagdes entre variaveis. Ou, como se
pretende em ciéncias sociais, para a necessidade de verificagao de “relagdes causais” e de “relagdes de
simetria” — a primeira referindo-se aos fendmenos que poderiam ser descritos em termos de suas
variaveis determinantes, suficientes e necessarias (dado um evento A, segue necessariamente um evento
B); a segunda, relagdes de simetria, referindo-se aos fenomenos em relacao aos quais ndo podemos isolar
uma variavel causal, suficiente e necessaria, mas onde encontrariamos multiplas variaveis agindo em
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diferentes graus, ou até¢ mesmo sobre diferentes fendmenos. Bem, o fato ¢ que independentemente de
como vemos a ciéncia, ndo podemos nos privar do principio de refutabilidade empirica, nem do
pensamento logico-racional. E, muito menos, de usarmos o bom senso quanto ao estabelecimento das
condi¢des sobre as quais se pode discutir sobre um “objeto”, tal como no exemplo de Umberto Eco
sobre os centauros, desde que ndo ultrapassemos os limites do absurdo. De um modo simples e geral, o
trabalho de investigacdo cientifica pode ser descrito como desenvolvido em algumas fases, mas nao
necessariamente sucessivas como num roteiro linear; ao contrario, é possivel que numa pesquisa o
investigador retorne constantemente aos momentos anteriores ou desenvolva algumas atividades
simultaneamente.

Definicio dos objetivos ou 0 que eu quero saber sobre determinado tema

1. Revisdo da literatura 2. Formulag¢ao do problema 3. Elaborac¢ao de hipoteses

Delineamento da pesquisa

O plano tedrico O plano técnico
4. Escolha da 5. Escolha do método 6. Operacionalizacdo dos 7. Selecdo da amostra
abordagem teorico- ou estratégia de coleta conceitos e das varidveis
metodologica de dados

O processo da pesquisa

8. Elaboragdo dos 9. Coleta dos 10. Analise e 11. Redacdo do 12. Divulgagdo dos
instrumentos  de dados interpretagdo  dos relatorio, artigo resultados da

coleta dos dados dados ou paper pesquisa

Sugestodes de leitura para a elaboracao do projeto de monografia:

ALVES, Rubem. Filosofia da ciéncia: introducio ao jogo e suas regras, Sao Paulo: Editora Ars Poética,
1996.

ECO, Umberto. Como se faz uma tese, Sdo Paulo: Perspectiva, 1977.

DURKHEIM, Emile. As regras do método socioldgico, Sdo Paulo: Melhoramentos, 9% ed., 1978.
LAVILLE, Christian & DIONNE, Jean. A constru¢do do saber. Manual de metodologia da pesquisa em
ciéncias humana, Belo Horizonte: Editora UFMG/ Sdo Paulo: Artmed, 1999.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Editora Atlas, 4 ed., 1995.
BRUYNE, Paul De; HERMAN, Jacques; & SCHOUTHEETE, Marc De. Dindmica da pesquisa em
ciéncias sociais, Rio de Janeiro: Francisco Alves Editora, 5% ed., 1991.

WEBER, Max. A “objetividade” do conhecimento nas Ciéncias Sociais. In Weber, Sociologia, “Colecao
Grandes Cientistas Sociais”, Gabriel Cohn (org.), Sdo Paulo: Editora Atica, 4* ed., 1989. Traduzido por
Gabriel Cohn.

PROCUREM, AINDA, OS LIVROS SOBRE METODOLOGIA CIENTIFICA DE LAKATOS E
OBRAS SOBRE MONOGRAFIA JURIDICA!!!
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Anexo I (recomenda-se a leitura da obra “DinAmica da pesquisa em Ciéncias Sociais”)

0OS POLOS EPISTEMOLOGICOS E METODOLOGICOS
QUE CONSTITUEM O PROCESSO
DE PESQUISA EM CIENCIAS SOCIAIS®

1°. Polo (epistemologico) — Os processos discursivos ou a logica de abordagem da
realidade

- Executa a vigilancia critica sobre o trabalho;
- Garante a objetivacao do conhecimento cientifico, sua produgao;
- Estabelece a ruptura com o senso comum;
- Explicita a problematica da pesquisa;
- Define as regras da producdo do conhecimento cientifico: regras de
explicacdo/ compreensado, de validagdo etc;
- E alégica adotada para a abordagem que se pretende da realidade:
1. Hipotético-dedutiva
Dialética
Fenomenolégica

Quantificagao

ok

Estruturalista

2. Polo (morfolagico) — Os quadros de analise

- Determina a configura¢do arquitetonica do objeto;

- Define as regras de formacdo e de estruturagdo do objeto cientifico com
base em analogias;

- Estabelece a relagdo entre seus elementos, dando-lhe uma configuracao
especifica;

’ Fonte: BRUYNE, DE PAUL e HERMAN JACQUES e SCHOUTHEETE, MARC DE. Dinamica da pesquisa em
ciéncias sociais, Rio de Janeiro: Francisco Alves Editora, 5% edi¢do, 1991.
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- Define as relagdes causais ou de simetria, enfim, define as relacoes entre as
variaveis da pesquisa,
- Sao quadros de anélise:
1. As tipologias
2. O tipo ideal
3. Os sistemas
4. Os modelos estruturais

3°. Pélo (tedrico) — Os quadros de referéncia

- Confere a nomeagdo do objeto de pesquisa, ou seja, a construgdo de conceitos e teorias;

- Dirige a construgao das hipodteses;

- E o lugar da elaboracdo das linguagens cientificas;

- Sdo as “grandes teorias”, ou seja, teorias que servem de referéncia para
outras teorias, ou em outros termos, sdo os paradigmas,

- Esta diretamente vinculado ao pdlo dos quadros de analise (morfologico),
que decorrem dos quadros de referéncia;

- Sdo quadros de referéncia:

Positivismo

Estruturalismo

Funcionalismo

Marxismo

A e

Compreensao/ Interpretativismo
4°. Polo (técnico) — Os modos de investigacao

- Controla a coleta de dados;
- Permite a confrontacdo entre os dados coletados e a teoria que os recortou;
- Tem regras de precisao dentro de seus pressupostos;
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- Define a forma como o pesquisador vai encontrar-se com os fatos
empiricos e como vai tratd-los;

- Sao modos de investigacgao:

Estudo de caso

Observacgdo participante

M¢étodo comparativo

Experimentacao

Simulac¢ao

M¢étodo estatistico

NSk D=

Método clinico

Os polos se relacionam entre si de modo a constituirem aspectos do mesmo processo,

nunca auténomos ou independentes:
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POLO EPSITEMOLOGICO POLO MORFOLOGICO
LOGICA CIENTIFICA QUADROS DE ANALISE
HIPOTETICO-DEDUTIVA TIPOLOGIAS
DIALETICA TIPO IDEAL
FENOMENOLOGICA SISTEMAS
QUANTIFICACAQO MODELOS ESTRUTURAIS
ESTRUTURALISTA
POLO TEORICO POLO TECNICO
QUADROS DE REFERENCIA MODOS DE INVESTIGACAO
OU TEORIAS
POSITIVISMO ESTUDO DE CASO
ESTRUTURALISMO OBSERVACAO PARTICIPANTE
FUNCIONALISMO METODO COMPARATIVO
MARXISMO EXPERIMENTACAO
COMPREENSAO OU SIMULACAO
INTERPRETATIVISMO METODO ESTATISTICO
METODO CLINICO

Além dos modos de investigacdo, temos diversas estratégias de investigagao e
verificagdo: as técnicas de pesquisa. Entre elas encontramos: Enquete (levantamento
geral de uma situagdo ou fenomeno); Pesquisa de Opinido; Survey (levantamento
sumario de dados ou de opinido); Historia de vida; Historia oral; Pesquisa participante;
Pesquisa bibliogréafica; Pesquisa documental; Entrevista; Andlise documental ou de
discurso; Analise de Conteudo; Analise Bibliométrica; Questionario etc.
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Anexo II (recomenda-se a leitura da obra “A construcio do saber”)

GRAFICO DAS ETAPAS DA PESQUISA CIENTIFICA

CONSCIENTIZAR-SE |
DE UM PROBLEMA
TORNA-LO PROPOR E DEFINIR
SIGRIFICATIVO E UM PROBLEMA
ANALISAR OS
FORMULA-LO, SE — gIASI:’(())SNiVEIS
POSSIVEL, EM B
FORMA DE
ELABORAR UMA FOR}WULAR A
HIPOTESE HIPOTESE TENDO
CONSCIENCIA DE
SUA NATUREZA
DECIDIR SOBRE
NOVOS DADOS PREVER SUAS
iateiaiaaliadata ~| IMPLICACOES
\ 4
RECOLHE-LOS VERIFICAR A
aro;oNTLoadnm
INVALIDAR,
— CONFIRMAR OU
ANALISAR, AVALIAR MODIFICAR A
E INTERPRETAR OS .
DADOS EM RELACAO v
. . TRACAR UM
CONCLUIR ESQUEMA DE
EXPLICACAO
QUANDO POSSIVEL,
— GENERALIZAR A

Fonte: Laville, Christian & Dionne, Jean. 4 construgdo do saber. Manual de metodologia da pesquisa em ciéncias
humanas, Belo Horizonte, Artmed/UFMG, 1999, pagina 47. Inspirado em Barry Beyer, Teaching in Social Studies,
Ohio, Columbus: Charles E. Merrill, 1979, pagina 43.
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Anexo 1

Desenvolvimento do projeto

Escolha do tema, assunto, topico, duvida, idéia, problema ou questdo

* Que problema me interessa pesquisar?
* Qual ¢ a minha pergunta?
* Porque eu acho valido, significativo, importante, interessante pesquisar isso?

* Como eu justificaria minha proposta de pesquisa?
Formula¢ao do problema

* O problema pode ser formulado, de modo claro e preciso, por meio de uma pergunta ou de
uma frase?

* Consigo estabelecer os fatores ou elementos que integram esse problema e as relacdes que
existem entre eles?

e Como eu poderia limitar meu problema?

* Se tenho uma pergunta, ela pode ser subdividida em mais de uma ou o meu problema pode
ser recortado em outros sub-problemas?

* O problema pode ser investigado? O projeto ¢ exeqiiivel? Pode ser executado em cerca de
seis meses?

=  Estabelecer o objeto (tedrico, naturalmente) da pesquisa.
Formulacio da hipotese
e Eu posso formular uma hipétese sobre o fendmeno que pretendo estudar?

* Qual ¢ a minha hipotese?

« Existem mais de uma hipdtese para explicar ou interpretar esse fendmeno? Quais?
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e Sao claras o suficiente?
e Sao verificaveis?

* Qual minha hipétese principal?

O contexto do problema

* Qual o contexto atual do problema que pretendo pesquisar?

* Por que este problema se manifesta?

* Sempre foi assim?

* Quais os fatores que eu suponho que contribuem para a existéncia deste problema?
* Como ele varia no tempo e no espago?

Unidade de analise

* Qual o ambito de analise de meu estudo?

* Qual a dimensdo mais adequada para minha pesquisa: micro ou macro-social? Uma pesquisa
psicosocial ou institucional?

* Qual a unidade de analise da pesquisa ou o meu objeto (empirico)?

* Os dados ou informagdes serdo coletados em que nivel: pessoa, grupo, comunidade,

institui¢ao?

Anexo IV

A apresentacao dos resultados pode ser feita por diversos meios:

Producgdo de textos sobre o problema estudado — sendo obrigatoria para todos os grupos e

alunos a apresentacdo de um relatério final de pesquisa;

* Realizacdo concreta de alguma atividade, que poderd ser uma dramatiza¢do, um festival de
musica ou uma coletanea de cronicas e contos;

* Elaboracdo de uma proposta de politica publica — inclusive para apresentacdo aos 6rgaos
publicos competentes;

* Projeto de intervengdo social. Pode uma proposta de agdo para um determinado 6rgao
executivo governamental, um movimento de bairro ou mesmo para a escola. Pode ser
também uma campanha na Internet;

* Produgdo de um video etnografico, um video documentario ou ensaio fotografico, para

apresentacdo na escola ou até mesmo para um publico exterior.
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Anexo V

Os métodos ou estratégias de pesquisa podem ser:

* Observagdo participante - os grupos de pesquisa serdo orientados sobre como observar
fenomenos sociais ¢ cada aluno, individualmente, mantera um caderno de anotagdes, o seu
diario de campo, para inscreverem ali suas observacoes, dados e reflexdes sobre a teméatica
estudada;

* Entrevistas qualitativas (abertas, semi-abertas ou fechadas);

* Pesquisa bibliografica;

* Pesquisa documental;

e Historia oral e historia de vida;

*  “Expedicdes” para pesquisa de campo (observacdo participante e aplicacdo de entrevistas),
se possivel, e sempre com a orientagdo e acompanhamento do professor, visando o contato
direto dos alunos com os fendmenos sociais estudados;

* Analise de conteudo ou analise bibliométrica (com suporte de instrumental estatistico);

» Utilizagao de técnicas de video e fotografia na pesquisa social.

Anexo VI — Algumas orientacdes sobre como fazer entrevistas

Pode-se definir a entrevista como uma técnica de pesquisa em que o pesquisador se apresenta em frente ao
pesquisado e lhe formula perguntas com o objetivo de obter certas informagdes referentes a pesquisa em curso. A
entrevista ¢ uma das técnicas mais utilizadas nas ciéncias sociais ¢ muitos a consideram a técnica por exceléncia
da investigacdo social, comparavel ao tubo de ensaio na Quimica, ao microscopio na Microbiologia ou ao
telescopio na Astronomia. Nao existem regras fixas para a realizacdo de entrevistas, mas ai vao algumas

orientagdes de pesquisadores experientes:

1. Antes de tudo deve-se explicar o objetivo da entrevista para o informante ou entrevistado. Os objetivos e
relevancia da pesquisa devem ser conhecidos pelo entrevistado. Ele tem esse direito.
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10.

11.

12.

Tenha claro em mente os seus objetivos e os objetivos da pesquisa que realiza. As perguntas formuladas
devem permitir a coleta de informagdes que atendam aos objetivos da pesquisa e tdo somente isso. Cada
pergunta deve ter um objetivo e ndo ser feita em vao.

Receber com naturalidade qualquer resposta; se a resposta do entrevistado for “ndo sei”, anotar “nao sabe”:
naturalmente, sem espanto; por exemplo: ao perguntar sobre “coleta seletiva”, imagine que o entrevistado
reaja com “como assim?”; vocé deve explicar o que € (sem espanto porque a pessoa ndo sabe) e anotar
(delicadamente) que ela ndo sabia o que era.

As questdes devem ser formuladas de modo claro, simples e que ndo deixe duvidas quanto ao seu significado.
Se vocé vai entrevistar uma pessoa com quase nenhuma escolaridade, entdo ao invés de usar as expressdes
“residéncia”, “conjuntura econdmica” ou “etnia”, deve-se preferir as expressdes “casa”, “cor da pele” ou
“condigdes de vida”. Talvez esse ndo seja um bom exemplo, mas ¢ suficiente para mostrar que devemos
prestar aten¢do aos nossos entrevistados. Quer dizer, se nosso objetivo ¢ obter informagdes, entdo devemos
ser claros para aquele tipo de pessoa com quem conversamos.

As perguntas ndao podem ser ambiguas. Ex.: uma empresa quis saber sobre o nivel de vida de seus
funcionarios e uma das perguntas feitas foi “O futuro de seu filho é melhor ou pior do que aquele que lhe foi
oferecido na mesma idade?”. As respostas foram “Sim”, “Nao”, “Se Deus ajudar” etc.

As perguntas também ndo podem ser muito longas e nem devem provocar constrangimento. E melhor deixar
de perguntar algo do que ser indelicado com nosso entrevistado. Lembre-se: ele ndo tem a obrigacdo de nos
responder nada, portanto, devemos ser gratos e éticos. Ex. para ndo constranger: se vocé quiser saber se
determinadas pessoas de um certo grupo social toma banho todos os dias ndo deve perguntar isso diretamente,
mas procurar informagdes sobre quantos sabonetes gastam por semana.

Acima de tudo, a ética. Ndo se revela nada do que se obtém numa entrevista que ndo seja autorizado pelo
entrevistado, inclusive sua identificacdo. Se ele disser: “ndo quero que grave ou anote tal coisa”, deve-se
respeita-lo. Ndo somos investigadores policiais, mas pesquisadores cientificos.

Nao se deve influenciar a resposta do entrevistado ou induzi-lo. Isto ¢ falta de procedimento cientifico e
revela incompeténcia do pesquisador. Deve-se ficar o mais neutro possivel. As perguntas ndo devem conter as
respostas implicitas. Ex.: “Suponho que a causa do desemprego seja a depressdo econdmica. O que vocé
acha?”. Estd errado.

Para o bom andamento da entrevista, o pesquisador deve ser bem recebido. Para tanto, o entrevistador deve
ser sempre simpatico. E deve agradecer ao término do procedimento.

E de fundamental importancia que se crie um clima amistoso no inicio da entrevista e que as primeiras
perguntas sejam as mais “faceis” ou menos “constrangedoras” para o entrevistado. Quer dizer, a cordialidade
¢ fundamental e em momento algum o entrevistado deve sentir-se coagido. O entrevistador inteligente deixa o
entrevistado a vontade.

Devem ser feitas em primeiro lugar perguntas que nido conduzam a recusa em responder, ou que possam
provocar alguma resisténcia. O entrevistador somente faz as perguntas mais dificeis depois de iniciado o
didlogo. Ex.: se vocé for perguntar sobre renda familiar ou questdes relativas a sexo, ¢ aconselhavel deixar
tais questdes para o fim da entrevista. Lembre-se: as pessoas envergonham-se diante de gravadores ou
perguntas intimistas.

Algumas questdes podem (e as vezes devem) ser fragmentadas em mais de uma questdo, isso obedece ao
principio de precisdo. Inclusive é estratégico para as perguntas “dificeis”. Quer dizer, ao invés de perguntar o
salario da pessoa, pergunte quantas televisdes, geladeiras, micro-ondas, carros etc. ele tem em casa (quantos
comodos tem, renda familiar aproximada etc.) para depois ter uma idéia relativamente precisa sobre sua
situag¢do socioeconOmica. Outro ex.: no lugar de perguntar sobre uma idéia muito geral (como “O que vocé

pensa sobre a vergonha?”’), ¢ melhor perguntar varias coisas especificas (“Vocé ja se sentiu constrangido na
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

presenca de uma outra pessoa?”’, “Poderia relatar o caso?”, “O que vocé pensa que o levou a sentir-se assim?”’
etc.).

Nas entrevistas em profundidade (que € o caso de vocés), as perguntas ndo seguem uma ordem fixa ou rigida
e dependem muito do contexto e do rumo da conversacao. No entanto, se vocé for entrevistar mais de uma
pessoa, € interessante que as perguntas sigam mais ou menos um padrdo, para que o estimulo seja 0 mesmo.
Isso mantém o principio cientifico de objetividade, pois individuos diferentes responderiam ao mesmo
estimulo, no caso, a mesma pergunta, de tal modo que as respostas seriam mais confidveis e forneceriam
informacgdes sobre um mesmo aspecto da vida humana e social.

Nao se deve levar uma longa pauta de entrevista, mas ao contrario, deve-se também criar as perguntas
conforme a conversa for acontecendo. Faga poucas perguntas diretas e preserve a espontaneidade do
processo. SO intervenha se o entrevistado se afastar muito do objetivo da entrevista, mas de maneira

suficientemente sutil.

S6 devem ser feitas perguntas diretamente quando o entrevistado estiver pronto para dar a informacdo
desejada e na forma precisa.

Deve ser feita uma pergunta de cada vez.

As perguntas que ndo forem respondidas podem até ser repetidas mais ao final da entrevista, se houver clima,

mas sem pressdo. Se o entrevistado ndo quiser responder, ¢ seu direito. Pode-se reformular a pergunta.

Convém manter em mente as questdes principais ou mais importantes até que sejam respondidas ou que se
tenha a informacdo adequada sobre elas; assim que uma pergunta importante tenha sido respondida, deve ser
abandonada em favor da seguinte. Nao se atenha a detalhes ou comentarios que nada tém a ver com o que se
pretende. Lembre-se: este ¢ um procedimento cientifico que segue um objetivo, ndo € uma conversa entre
amigos sobre amenidades. Portanto, tenha sempre em mente o que deseja saber, quais as questdes
importantes, quais as suas hipoteses a serem refutadas ou confirmadas. O pior que poderia lhe acontecer ¢ o
proprio entrevistador se perder na conversa.

Se o entrevistado ndo entender a pergunta deve-se, antes de explica-la, repeti-la tal como foi formulada. Essa
orientagdo segue o principio de que as perguntas devem fornecer o mesmo estimulo para os diferentes
entrevistados. Tentar “ajudar” pode influenciar a resposta, por isso deve-se evitar perguntas que iniciem
assim: “Vocé€ ndo acha que...”.

Freqiientemente uma pergunta provoca uma resposta obscura ou incompleta. O pesquisador deve, entdo,
utilizar alguma técnica que estimule uma resposta mais completa. Ha formas de indagacdo que apresentam
esse estimulo mantendo bastante neutralidade. Ex.: “Poderia contar um pouco mais a respeito?”, “Qual a
causa, no seu entender?”, “Qual a sua idéia com relagdo a esse ponto?”’, “Qual o dado lhe parece mais
exato?”, “Nos conte mais a respeito”, “Vocé poderia desenvolver mais esse argumento?”, “Vocé poderia nos
falar mais a esse respeito?”.

Preste atengdo em seu entrevistado, isso estimula sua disposi¢do para responder. Demonstre interesse por
aquilo que ele fala. Até nossa expressio de interesse conta muito. E importante também estarmos
concentrados, pois de outro modo ndo acompanharemos seu discurso e ndo saberemos dar seqiiéncia a
entrevista. Anote tudo o que puder sobre a atitude, as expressdes (faciais etc.) e as emogdes, mas de modo
discreto. De preferéncia, ap6s o término da entrevista.

Nao interrompa o entrevistado, ele pode ficar cansado logo e parar a entrevista. Evite interrompé-lo,
acompanhe seu raciocinio e deixe que ele fale! Mas ndo se deve fazer uma entrevista muito longa. Deve-se
termina-la antes que o entrevistado demonstre cansago, pois o ideal & que o proprio entrevistado ndo sinta
alivio ao término do processo, mas gratificacao.

Deve-se gravar a entrevista, mas se isso nao for possivel deve-se ter o cuidado de ser o mais discreto possivel
com a anota¢do das respostas do entrevistado. Alids, a discricdo ¢ importante também na entrevista gravada

(se o entrevistado estiver com vergonha devido ao gravador, tire o foco dele). Mas quando se anota, deve-se
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24.

levar em consideragdo o seguinte: disponha o papel na mesma linha visual do entrevistado, de preferéncia
num plano; vocé ndo pode ficar apenas copiando o que o entrevistado diz, mas deve prestar atencdo ao que
ele fala até para dar seqiiéncia a entrevista, entdo ndo fique preso ao papel; se nao der para acompanhar a fala
do entrevistado, copie o que der (é melhor prestar atencdo e depois tentar reconstituir o que foi dito, mas ndo
peca para que se repita o que foi dito); comece a anotar apenas depois que o entrevistado comegar a falar;
nesse caso, anote atitudes, como ja foi sugerido; utilize as mesmas palavras do entrevistado, evite resumir ou
parafrasear, a ndo ser que tudo esteja muito rapido (mas depois vocé deve tentar reconstituir tudo como foi
dito); incluir tudo o que se referir ao objetivo da pergunta e descartar o que ndo for importante; use ponto de
exclamag@o e outros sinais para registrar o tom de voz, ironia etc.

“O bom entrevistador deve, efetivamente, reunir duas qualidades muitas vezes incompativeis: saber observar,
ou seja, deixar a crianca [eu diria, o entrevistado] falar, ndo desviar nada, ndo esgotar nada e, ao mesmo
tempo, saber buscar algo de preciso, ter a cada instante uma hipétese de trabalho, uma teoria, verdadeira ou
falsa, para controlar”. (Piaget, citado em Métodos e técnicas de pesquisa social, p. 116).

Anexo VII — Orientac¢des para a realizacao da observacao participante

O objeto de estudo por meio de observacdo participante ndo ¢ apenas o folclore, nem mesmo somente
aquilo que ¢ mais visivel (como, por exemplo, as caracteristicas do lugar); o principal € o comportamento
concreto das pessoas.

Tudo ¢ importante para um observador atento: como as pessoas vivem nesse lugar? O que elas fazem?
Como se comportam? Que sentimentos elas expressam? E, principalmente, o que elas pensam sobre o que
fazem? E importante olhar as coisas mitidas da vida cotidiana e aprender a ouvir e aprender com os proprios
sujeitos da vida local.

Deve-se receber com naturalidade qualquer resposta dada e todo o comportamento observado. E nunca,
absolutamente, esquecer da ética no trabalho em campo: ndo se deve “forcar” ninguém a qualquer coisa (a
responder uma pergunta, a posar para fotos etc.) nem revelar sua identidade ou distorcer as informagdes.

A idéia basica fundamental da observacdo participante: considerar (vivenciar) o estranho como familiar.
Trata-se de um estudo “por dentro” de uma cultura distinta, um estudo intensivo feito por um “mergulho
profundo na diversidade”. Nessa atividade vocé € um verdadeiro “detetive cultural”.

Buscar sempre o “ponto de vista nativo”, isto é, vocé deve pensar como a pessoa do lugar pensa e tentar
compreender as coisas do modo como ela compreende, a sua mentalidade. Nem sempre o que é bom para
vocé € bom para o outro, entdo, deve-se tentar compreender o sentido para o outro do que ele vive e faz.

A observagdo participante tem trés momentos basicos: 1° momento: estranhamento da cultura local (isso
permite “agucar” nossa aten¢do para tornar um problema aquilo que parece natural); 2° momento: mergulho
na vida local (o estranho se torna familiar se o experimentarmos, o que nos leva a sentir € ver como as
pessoas sentem e véem); 3° momento: viagem de volta ao seu meio para refletir sobre a cultura que
conheceu e vivenciou (ndo basta, para compreender, ficar na pura descri¢do, porém criticar o que aprendeu).
A expressdo observagdo participante quer dizer exatamente o que as palavras significam: vocé deve
observar tudo, com uma curiosidade imensa; observar tudo diretamente e ndo se contentar com o que lhe
contam; e participante porque vocé deve “por a mio na massa” se for possivel — fazer o que as pessoas

fazem e experimentar seu modo de vida e suas atividades diarias.
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Trés tipos de coisas devem ser observados: a) a estrutura ou anatomia do lugar (0 que tem nele, como esta
organizado e como funciona?); b) os comportamentos tipicos das pessoas do lugar (como elas fazem as
coisas que fazem?); ¢) as idéias importantes (0 que as pessoas pensam sobre o que fazem?) Mas também:
estorias, contos, folclore, ditados populares, palavras ou frases tipicas etc., ou seja, estudar a mentalidade ou
a alma do lugar.

A comparacdo ¢ fundamental, ndo para julgar, mas para perceber as diferencas. Nao se trata de uma
comparacdo moral, ou seja, do ponto de vista dos valores. Mas uma comparacdo entre duas realidades
distintas para que, a partir desse olhar comparativo, desvendar nuances antes ndo percebidas.

O resultado da observagdo participante ¢ um relato escrito sobre tudo o que vocé aprendeu, mas para se
conseguir isso vocé deve anotar tudo: o que vé€, o que lhe contam, suas conversas, suas descobertas, o que
vocé sente a respeito do que vivencia; o didrio deve ser preenchido todo dia antes de vocé ir dormir;
cuidados com as anotagdes: o diario ndo deve ser mostrado as pessoas do lugar; cuidado para nao ofender as
pessoas.

Na observagdo participante busca-se a valorizagdo dos “fatos imponderaveis da vida social”: “pertencem a
essa classe de fendmenos: a rotina do trabalho didrio do nativo; os detalhes de seus cuidados corporais; o
modo como prepara a comida e se alimenta; o tom das conversas e da vida social ao redor das fogueiras; a
existéncia de hostilidade ou de fortes lagos de amizade, as simpatias ou aversdes momentaneas entre as
pessoas; a maneira sutil, porém inconfundivel, como a vaidade e a ambicdo pessoal se refletem no
comportamento de um individuo e nas reacdes emocionais daqueles que o cercam.” (B. Malinowski,
Argonautas do Pacifico Ocidental, p. 29).

A relevancia desse “método”: “Estudar as institui¢des, costumes e cddigos, ou estudar o comportamento e
mentalidade do homem, sem atingir os desejos e sentimentos subjetivos pelos quais ele vive, e sem o intuito
de compreender o que é, para ele, a esséncia de sua felicidade, ¢, em minha opinido, perder a maior
recompensa que se possa esperar do estudo do homem”. (Malinowski, p. 34).

A finalidade da observagdo participante: “Nosso objetivo final ainda & enriquecer e aprofundar nossa
propria visdo do mundo, compreender nossa propria natureza e refina-la, intelectual e artisticamente. Ao
captar a visdo essencial dos outros, com a reveréncia e verdadeira compreensdo que se deve mesmo aos
selvagens, estamos contribuindo para alargar a nossa propria visdo. Nao podemos chegar a sabedoria final
socratica de conhecer-nos a nés mesmos se nunca deixarmos os estreitos limites dos costumes, crengas e

preconceitos em que todo homem nasceu”. (Malinowski, p. 370).
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