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lancam
Orvete todos os dias. No de-

Unidos e 1.2 outros paises. L4, o sorvete é colocado
em prateleiras de freezer.

Na sede da €mpresa, a vida de cada pacote de
sorvete — dos ingredientes a venda — & acompa-
nhada. Quando o pacote é estampado e enviado, a
Ben & Jerry armazena seu nimero de acompanha-
mento em um data warehouse Oracle e, mais tarde,
analisa os dados. Usando software de inteligéncia
empresarial, a equipe de vendas pode verificar se o
Chocolate Chip Cookie Dough esta ganhando ter-
reno em Cherry Garcia para a posicdo de vendas
Numero 1 desejada. O departamento de marketing
verifica se as promocoes e as propagandas da em-
presa estdo levando a maiores vendas. O pessoal

em suas analises para mostrar o lucro gerado a par-
tir de cada tipo de sorvete. Desde que a empresa
Comecou a usar o software, o departamento de con-
tabilidade conseguiu reduzir a quantidade de tempo
necessaria para fechar os livros mensais. E, prova-
velmente mais importante para uma empresa vol-
tada para a lealdade do cliente, o pessoal de atendi-
mento ao consumidor corresponde cada pacote as
225 chamadas e e-mails recebidos a cada semana,
verificando se houve qualquer reclamacao.

Fonte: Compilado de J. Schlosser, “Looking for Intelligence in
Ice Cream”, Fortune, 17 de marco de 2003.

Perguntas

1. Que outras anélises a Ben & Jerry pode fazer
com seu software de inteligéncia artificial? Por
exemplo, a empresa pode usar o software
para gerenciamento de recursos humanos?

2. Qual é o papel do departamento de tecnologia

de informacéo da Ben & Jerry?

de financas utiliza o numero de acompanhamento




