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Os despach?ntes verificavam a pesagem, os mo.
toristas € caminhdes disponiveis e a Capacidade de
carga em cada um dos 40 locais atribuidos a cada
despachante. Sete despachantes normalmente pre-
cisavam tracar as rotas noturnas que transportariam
50.000 carregamentos pesados em 2.100 cami-
nhdes de seus pontos de origem até a metade do
caminho para os centros de montagem de frete.
Além disso, a estressante funcado de despachante
era dificil de ser preenchida e tinha uma curva de
aprendizagem de 18 meses. Os procedimentos e re-
gras comerciais seguidos pelos despachantes nao
eram documentados, o que tornava a empresa des-
confortavelmente dependente do conhecimento na

cabeca dos despachantes.

A Con-Way dediciu desenvolver um sistema es-
pecialista para seu processo de expedicao. O sis-
tema levou cinco anos e gastou US$3 milhdes para
ser desenvolvido, testado e implementado. Mas,

- com certeza, ele valeu o trabalho e a despesa.
Hoje, o sistema especialista da Con-Way pro-
Bssa uma média di4ria de 80.000 encomendas dfa
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. a a Con-Way seja relu-
tante em atribuir seus 99% de desempenho direta-
mente ao sistema especialista, a empresa percebe
que a eliminacdo do desgaste dos despachantes
para planejar as rotas lhes proporcionou mais
tempo para evitar atrasos. Outra vantagem para o
cliente é a extensao do horério para enviar os pedi-
dos. A Con-Way nao divulga o tempo estendido
para evitar uma sobrecarga de pedidos de ultima
hora. Entretanto, quando surge uma situacao ur-
gente, o cliente tem até o fim do dia para ligar para
a Con-Way e agendar um frete — uma exclusiva e
valiosa vantagem competitiva.

Fonte: R. Pastore, “Cruise Control”, C/O Magazine (1° de
fevereiro de 2003).

Perguntas

1. Relacione as vantagens do sistema especia-
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