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ELAS VAO SUBSTITUIR VOCE

- Até 2030, as maquinas devem acabar com metade dos trabalhos existentes hoje.
E um cenério que trara desemprego e nos forgara a ser mais produtnvos ANDRE LOPES

HA VAGAS PARA ROBOS

Segundo estudos da consultoria americana McKinsey e da universidade inglesa
Oxford, a inteligéncia artificial (IA) nos substituird em 50% de nossas atividades,
aquelas ligadas a tarefas mecanicas e repetitivas; contudo, ainda nos
destacaremos nos empregos baseados em habilidades criativas e lidicas.
Saiba qual a probabilidade de, em cerca de uma década, carreiras serem
extintas ou passarem a ser executadas numa parceria entre pessoas e
maquina — e quais surgirao justamente devido as novidades tecnologicas.

QUANDO, EM 1956, o cientista da
computacdo americano John McCar-
thy (1927-2011) cunhou o termo “inte-
ligéncia artificial”, durante uma confe-
réncia na universidade de Dartmouth,
nos Estados Unidos, a intencdo jé era
desenvolver maquinas capazes de li-
vrar os seres humanos de tarefas de
alguma complexidade porém larga-
mente enfadonhas. “A proposta € usar
todo 0 nosso conhecimento para cons-
truir um programa de computador que
saiba e, também, conhega”, resumiu
MecCarthy, expressando uma ambicéo
que vem de muito antes de ele proferir
tais palavras. Uma narrativa mitologi-
ca judaica, por exemplo, ja apresenta-
va, milénios atras, a ideia de um ser
artificial pensante, o Golem, feito de
barro, e que serviria os humanos. Na
Idade Média, alquimistas chegaram a
sonhar em dar vida a criatura por eles
batizada de Homunculus. Era apenas
um devaneio que o tempo e a ciéncia
se encarregaram de trazer para o pla-
no das realidades.

E a inteligéncia artificial (IA) de
hoje em dia, tal como foi formulada
por McCarthy, € a concretizacdo des-
sa aspiracao que se confunde com a
historia. No entanto, no momento em

AS PROFISSOES QUE DEIXARAO DE EXISTIR EM UMA DECADA

A OPERADOR DE TELEMARKETING

Acredita-se que daqui para a frente ndo serdo abertas novas vagas
nesse setor. As empresas tém substituido os funcionarios por softwares
que compreendem a linguagem humanae respondem adequadamente
Probabilidade de extingao: 99%

que a humanidade parece estar perto OONTADOR>
de construir um robd capaz de substi- Auditorias e contabilidade, ou
tuir o homem em um sem-nimero de mesmo conselhos sobre
atividades — o Golem do século XXI investimentos e cortes de

—, 0 que poderia ser motivo de unani-
me comemoracao arrasta consigo o
pavor de que tais softwares deixem
milhdes de seres humanos desempre-
gados. A preocupacdo € tamanha que
o tema ganhou lugar de destaque na
agenda do Férum Econdmico Mun-
dial — evento anual que retine lideres
politicos e empresariais —, que teve

ILUSTRAGOES CAIO BORGES

orgamento, poder&o ser feitas
facilmente pela |A, mais capazde
realizar contas, previsoes e, em
especial, cruzar informagoes
baseadas no levantamento de
grandes quantidades de dados -
obig data, na expressao emingiés
Probabilidade

de extingédo: 94%
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< RECEPCIONISTA
" Responder a perguntas
eindicar caminhos
paravisitantes séo
atividades repetitivas
que podem ser
facilmente feitas
porrobés. A profisséo
estanalistadas que
sumir3o, dando

lugar atotensde
atendimento
Probabilidade de
extincgo: 96%

A moToRrisTA
Em 20177, os carros auténomos atingiram o nivel 4 na escalade 1a 5 que mede
alA de veiculos autodirigidos, o que significa que ela ja é tao boa quanto nés
ao volante. Ao chegarem ao esperado nivel 5 — o que pode ocorrer na proxima
década —, esses carros ultrapassarao a capacidade humana

Probabilidade de extingéo: 89%

inicio na terca-feira 23 em Davos, na
Suica (veja a reportagem na pdg. 69).
Segundo levantamento feito pela or-
ganizacdo do férum, a soma de em-
pregos perdidos para a IA serd de 5
milhdes nos proximos dois anos. No
estudo — que propds um esforco glo-
bal, em especial por parte dos gover-
nos, para amenizar os impactos-da
tecnologia —, as areas de negocios
mais afetadas serdo as administrati-
vas e as industriais. “O tGnico fator
com chance de limitar esse avanco € a
vontade dos lideres, que poderao op-
tar por investir na reconfiguracao do
mercado, promovendo a recolocacao
dos trabalhadores em oportunidades
que surgirdo”, disse o0 economista ale-
mdo Klaus Schwab, fundador e presi-
dente do evento.

Uma loja fisica recém-inaugurada
pela Amazon na cidade de Seattle, nos
Estados Unidos, na segunda-feira 22, €
um exemplo lapidar do tremendo im-
pacto que se dara com a, digamos
assim, invasao dos robds no trabalho.
Nela ndo ha atendentes. Quando o
cliente escolhe um item nas gondolas,
um software conectado a milhares de
cameras de rastreamento adiciona
automaticamente o produto a uma
conta on-line. Caso ele mude de ideia,
e devolva a mercadoria, esta é retirada
da cesta de compras virtual. Na hora
de pagar, nao ha fila: o valor € debita-
do da conta do cliente, que teve de se
cadastrar antes de entrar no estabele-
cimento. Para tanto, bastou que pas-
sasse o celular, sincronizado com um
aplicativo bancdrio, em um scanner
postado na entrada da loja.

Nesse admirdvel — e temido —
mundo novo apresentado pela Ama-
zon, mesmo nos bastidores da lida
quase ndo ha funcionarios de carne e
0ss0: 0 estoque € coordenado por IA.
Aos humanos, restaram apenas umas
poucas vagas de monitoramento —
para checar, por exemplo, se ninguém
com menos de 21 anos estaria adqui-
rindo produtos alcodlicos, o que € ile-
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FUTURO

gal nos Estados Unidos. Ou seja, 0 que
essa empreitada indica é que no futuro
ndo havera mais entregadores, carre-
gadores nem caixas nos supermerca-
dos. S6 nessa tiltima categoria existem
3,5 milhoes de empregados nos EUA.

* Um estudo publicado em novem-
bro pela consultoria americana

McKinsey avalia que em torno de _

50% das atividades tidas como repeti-
tivas serdo automatizadas na proxima
década. Nesse periodo, no Brasil, 15,7
milhdes de trabalhadores serdo afeta-
dos pela automacdo. Em outras pala-
Vvras, caso seu emprego nao exija mui-
to de criatividade ou de habilidades
ludicas, € enorme a probabilidade de
que venha a ser ocupado por alguma
maquina. Em todo o mundo, o legado
da mecanizacdo avancada serd de até
800 milhdes de pessoas a procura de
oportunidades de trabalho. Desse to-
tal, boa parte terd de se readaptar,
mas 375 milhoes deverao aprender
competéncias inteiramente novas pa-
rano cair no desemprego. Nos paises
ricos, aonde a tecnologia chega pri-
meiro, o impacto deve ser maior. Nos
EUA e na Alemanha, um terco da for-
ca de trabalho terd de se reinventar.
No Japao pode ser pior: metade das
pessoas serd substituida pela IA. “Do
colarinho-branco ao chio de fabrica,
teremos substituicoes”, disse a VEJA
0 economista zimbabuano James
Manyika, diretor da McKinsey, res-
ponsavel pelo levantamento.

Em 2013, os economistas Carl Be-
nedikt e Michael Osborne, ambos da
Universidade de Oxford, na Inglaterra,
publicaram um estudo no qual indica-
vam a probabilidade de uma série de
carreiras ser extinta pela ascensao dos
computadores-trabalhadores. Segun-
do seus célculos, presentes na publica-
¢ao The Future of Employment (O Fu-
turo do Emprego), € muito proxima de
100% a probabilidade de profissdes
facilmente automatizaveis, como a de
operador de telemarketing, sumirem
do mapa de empregos ainda nos proxi-

AS PROFISSOES QUE SERAO EXERCIDAS POR ROBOS E HUMANOS...

ILUSTRAGOES CAIO BORGES

< Apvocano
Assistentes virtuais
cuidaréo detarefas
rotingiras como
pesquisar leis,
mediar negociacdes
eescrever
contratos. Contudo,
um ser humano ainda
seraessencial para
representacoes em
tribunais ou para
guiar 0s casos, -
agoracom baseem
sugestoes passadas
pelas maquinas
Probabilidade de
ganharum colega
robs: 70%

A mepico

Sistemas de |A analisaréo dados para criar relatorios com possiveis
diagndsticos e também acompanhar&o o dia a dia do paciente, e
por meio de softwares que compilam informagdes médicas

Probabilidade de ganhar um colega robs: 80%
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AS NOVAS, SO PARA HUMANOS mos dez anos (acompanhe os quadros

ao longo desta reportagem). Por outro
lado, ha atividades que quase ndo se-
rao afetadas. Sao aquelas que exigem
capacidades humanas, demasiado hu-
manas — como a criacdo artistica, a
psicanalise e as que requerem sensi-
bilidade e perspectiva histdrica sobre
os acontecimentos (nao por acaso, € de
0,7% a chance de arque6logos serem
destronados por robos, de acordo com
olevantamento inglés).

Pouco antes de deixar o cargo de
presidente dos EUA, em janeiro de
2017, Barack Obama afirmou, em en-
trevista, que “os empregos estao aca-
bando por causa da automacgio”. Ele
também ressaltou que um dos exem-
plos disso seria “o Uber sem motoris-

AAROUITEI’O DEREALIDADE VIRTUAL ta” e que “as mudancas ocorrerao nos
Havera demanda de profissionais capacitados para desenhar objetos em escritorios de todo o pais”. A preocu-
mundos digitais, como os de realidade virtual. O Facebook, por exemplo, pacdo de Obama € que os governos
jatem recrutado funcionarios para o projeto Spaces, que propde a nao consigam acompanhar o ritmo
criacdo de ambientes a ser explorados por meio da rede social das mudancas. Por isso, ele previu
Probabilidade de existéncia: 100% : que nos proximos 25 anos as econo-

mias desenvolvidas terdao de enfren-
tar uma escassez de vagas.

VTREDIADORIEASSISTEIHEPESSOAL Nem todos, contudo, sao tao pessi-
Em algumas areas, como atendimento ao cliente ou arquitetura, mistas assim. Os economistas ingleses
existem expressdes e jargdes especificos que os robds Richard e Daniel Susskind (pai e filho,
precisarao aprender — e os professores serdo desenvolvedores respectivamente), ambos professores
responsaveis por programar esses softwares de Oxford, defendem, no livro The Fu-

Probabilidade de existéncia: 100% ) ture of Professions (O Futuro das Pro-

emzeos fissoes), a ideia de que quando atribui-
coes sao extintas, ou modificadas, os
seres humanos se transformam no
mesmo ritmo. “O beneficio € que os
profissionais fardo mais, em menos
tempo”, escreveram. Para eles, a bo-
nanca tecnologica levara a criacdo de
novos tipos de emprego. A tese tam-
bém € defendida pelo engenheiro de
automacao Arthur Igreja, da Funda-
¢do Getulio Vargas do Rio: “No futu-
ro, assumiremos funcdes ligadas aos
nossos interesses. Serao trabalhos
com valores de producao diferentes
dos que temos hoje”. Como em tecno-
logia o futuro nao dura muito tempo, é
prudente “humanizar-se” cada vez
mais profissionalmente. m

—zzwoc
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