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INTRODUCAQ

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS = Em uma i o do orral The ew
York Times (de domingo) existe muito mais
ou informagdes do que uma pessoa poderia

receber durante toda sua existéncia na
Inglaterra do século XVII.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

[ [10]

>

INTRODUCAO INTRODUCAQ

* Este é o ambiente competitivo das organizagdes atualmente...

" e
O conhecimento humano = * Nesse ambiente, as mudangas sdo constantes (sapo!) e a
dobra a cada dez anos. ﬁ globalizagdo vem derrubando barreiras comerciais em todo o
- mundo, permitindo a integragdo de negécios e aumentando a

velocidade das transformagdes nos processos produtivos.
Volume de informagdes novas é muito maior da década de

PN & m.\._(}&
1970 até hoje, do que foi produzido nos 5.000 anos h h . 8
precedentes. G’ ﬁ

[11]

[12]
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INTRODUCAO (

PARADIGMAS
A economia mundial estd migrando de uma economia industrial
(em que os bens manufaturados sdo a principal caracteristica) para Estruturas das Revolugdes Cientificas

uma economia baseada na informacdo e no conhecimento. ihemas | Kuhn

Nesse novo paradigma, conhecido como economia da informagdo,
que detém a informagdo e sabe utiliza-la estrategicamente de modo a
ganhar em eficiéncia e competitividade.

[13]

Paradigmas... Segundo Thomas Kuhn

* Paradigma pode ser entendido por um exemplo, um modelo, uma Paradigmas.__
referencia, uma diretriz, um pardmetro, um rumo, uma estrutura, ou ate
mesmo ideal. Algo digno de ser seguido. Podemos dizer que um Video: “Principio dos Paradigmas”

paradigma é a percepgdo geral e comum - ndo necessariamente a
melhor - de se ver determinada coisa, seja um objeto, seja um
fendbmeno, seja um conjunto de idéias.

Ao mesmo tempo, ao ser aceito, um paradigma serve como critério de
verdade e de validagdo e reconhecimento nos meios onde é adotado.

INTRODUCAO INTRODUCAO

* Na nova economia mundial é fundamental para a empresa
= Saber administrar as informagdes de forma adequada, e que
elas estejam alinhadas com a estratégia do negdcio.

v’ As organizagdes itam dar uma resposta rapida e eficiente as mudangas
que estdo ocorrendo a cada instante.

® Implantagdo de uma gestdo direcionada ao mercado, a v’ As empresas precisam ser flexiveis para reestruturar as suas atividades sem
informagdo e ao conhecimento. desgastes desnecessarios e adaptar-se rapidamente as tensdes do mercado.
= Antecipar-se as mudangas tecnoldgicas e de mercado para * Hoje, as organiza¢Bes possuem muitos dados, porém pouca informagé&o,

determinar o sucesso ou o fracasso da organizacio e necessitam muito rapidamente reverter esta situagdo.

A . 14 iand dics f o v’ O Operational Data Store, o Data Warehouse, os Data Marts, o Data Mining,
.

— .econom|a . cr_lan A e [T aYOerels Para ° os Painéis de Controle e Visualizacdo formam o instrumental de auxilio para as

estabelecimento de um ambiente acelerado de criagdo de riqueza, empresas gerenciarem e tratarem seus dados, transformando-os em

cada vez mais, baseado na informag&o e no conhecimento. 17 informagdes uteis. [18]
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Business Intelligence

[20]

Business Intelligence

E um conjunto de processos e tecnologias que utilizam dados para
compreender e analisar o desempenho dos negdcios.
Bl inclui Metodologias, Arquiteturas, Ferramentas, Banco de Dados,
Aplicagdes, Relatérios Gerenciais e Inteligéncia Analitica.

METAS FUNDAMENTAIS

= Recolher dados.

= Transforma-los em informacdo e,

= Informagdo em conhecimento util e oportuno para tomada de decisdo.

[21]

Business Intelligence

O Termo BI (Business Intelligence) foi estabelecido pelo
Gartner Group em meados da década de 90.

Bl ajuda no processo de decisdo, tornando-a baseada em
Andlise de Dados

Bl, como iremos ver, é uma nova roupagem para os Sistemas
de Informac&o Executiva (EIS) das décadas 70/80.

[22]

Business Intelligence

Eckerson fez uma pesquisa com cerca de 500 corporagoes que
utilizam o Bl acerca dos beneficios:

RESULTADOS:

* Economia de tempo: 61%

* Versdo unica da verdade: 59%

* Melhoria da Estratégia e Planos: 57%

* Melhoria na decisGes taticas: 56%

* Processos mais eficazes: 55%

* Economia de custos: 37% -

Business Intelligence
Sua utilizagdo pode ser a mais variada possivel...

Exemplo: Computer Statistics or Comparative Statistics
CompStat—or COMPSTAT—(short for COMPuter STATistics or COMParative

STATistics) is the name given to the New York City Police Department's
accountability process and has since been replicated in many other
departments. [CompStat is a management philosophy or organizational
management tool for police departments, roughly equivalent to Six Sigma or
TQM, and is not a computer system or software package (wkipedia).

Associa crimes a regides especificas da
cidade e é utilizado para orientar decisGes
sobre a localiza¢do de policiais.

[24]
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Business Intelligence
Desafios colocado as empresas nos tltimos anos:
Grande intensidade concorrencial da maior parte dos mercados.
Exigéncia de padrdes de qualidade cada vez mais elevados dos
produtos/servigos de cada oferta.
Necessidade de conhecer mercados e clientes cada vez mais segmentados
e especificos.
Necessidade racionalizar processos internos e reduzir custos operacionais.
Avaliar, em tempo real, a performance das organizagbes, de forma a ter
capacidade de decidir em tempo util.
Necessidade de conhecer, controlar e minimizar os riscos de negécio
associados a cada atividade.

[25]

Definicdo de Bussiness Intelligence

Conceito que engloba um vasto conjunto de
aplicagdes de que
possibilitam um acesso rapido, partilhado e interativo
das informagbes, bem como a sua

; através destas ferramentas, os

utilizadores podem descobrir relaces e tendéncias e
transformar grandes quantidades de informagdo em
(SEZOES; OLIVEIRA; BAPTISTA, 2006).

Definicdo de Bussiness Intelligence

“Representa a habilidade de se estruturar,
acessar e explorar informagdes, normalmente
guardadas em Data Warehouse e Data Marts, com o
objetivo de desenvolver percepgdes, entendimentos,

conhecimentos, os quais podem produzir um
” (BARBIERE, 2003).

[27]

Defini¢do de Bussiness Intelligence

Bl ndo é um produto, nem um sistema. E uma

com acesso facilitado aos dados e que
(MOSS; ATRE, 2003).

[28]

Objetivos dos Sistemas de Bl

Acesso a dados confidveis — confiabilidade dos dados, a sua fdcil integracdo e
compreensdo entre dreas é essencial para um exercicio consciente da gestdo.

Aumento da transparéncia e compreensdo do negdcio — a disponibilizacéo de
conhecimento em tempo real (o que, o quanto, o quando, o onde e o como) permite
aos gestores ter uma perspectiva das dreas que devem controlar com total

transparéncia e aumentar a sua capacidade de compreenséo.

Suporte a tomada de decisdo — s6 uma compreenséo oportuna da realidade pode
permitir tomadas de decisdo eficaz; como tal, o conhecimento produzido pelos sistemas
de BI, potenciados pelas tecnologias de comunicagdo atuais, deve suportar e justificar
as medidas tomadas pelos vdrios intervenientes no processo de gestdo.

[29]

Arquitetura de um Sistema de BI
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Arquitetura de um Sistema de BI

Metadados
! |

Fontes internas e externas: Dentro de uma
organizagéio os dados podem estar armazenados nas =%

mais diversas formas... Arquivos textos, planilhas excel,
sistemas ERPS, ....)

Fontes Externas

[31]

Arquitetura de um Sistema de BI

Metadados

Médulo ETL (extraction, transformation and loading):
componente dedicado & extragéo, ao carregamento e &
transformagéio de dados.

v E a parte responsdvel pelo recolhimento das
informagges nas mais diversas fontes (sistemas ERP,
arquivos TXT, arquivos Excel....)

Fontes Externas

Arquitetura de um Sistema de BI
Metadados

!

Fontas Internas

IDa!a Warehouse/Data Marts —
B e locais onde ficam concentrados

todos os dados extraidos dos
A sistemas operacionais.
o
1

A grande vantagem de ter um
/8% repositério de dados _separado
\ma [DATA_MARTS) consiste na maior

facilidade de manipulagéo.

Fontes Externas

Arquitetura de um Sistema de BI

!

Fontes Internas

! !

Data Mining — é o processo de
explorar grandes quantidades
de dados & procura de padrées
consistentes, novos,
potencialmente uteis e vélidos.

Ex. regras de associagdo, para
detectar relacionamentos
Fontes Extomas : sistemdticos entre varidveis,
detectando  assim  novos
subconjuntos de dados ou
padrées

Arquitetura de um Sistema de BI

Metadados

Front-end — parte visivel ao usudrio. Podem ser
apresentanos na forma de relatérios padronizados e ad
hoc, portal de intranet/Internet, andlise OLAP e funcbes

diversas como data mining ou forecasting (projecdes de
cendrios futuros baseados em determinadas premissias).

[35]

Arquitetura de um Sistema de BI

!

Fontes Internas

Metadados: “dados sobre dados”. Os dados sobre o

sistema que operam com estes dados. o gﬁ

Um repositério de metadados é um ferramenta essencial
para o gerenciamento de um DW no momento de
converter dados em informages para negdcios.
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[37]

Alguns elementos da
Arquitetura de um Sistema de Bl

ANALISE OLAP

* Atividades executadas por usudrios finais em sistemas online
* OLAP é diferente de OLTP (que gira em torno de atividades rotineiras e

mentos da Arquitetura de Bl

repetitivas)

* OLAP envolve exames de muitos itens de dados em relacionamentos
complexos.

Podem ser:

* MOLAP - OLAP Multidimensional - utilizam bancos de dados

multidimensionais (cubo de dados)
* ROLAP — OLAP Relacional — utilizam bancos de dados relacionais (dados
com muitos atributos — dificil utilizagéo de um cubo)

[39]

...Elementos da Arquitetura de Bl

CUBO DE DADOS

*  Repr dados em conj com dida de interesse.
* Cada dimensdo representa um atributo do banco de dados

* As células representam medidas de interesse.

Més [40]

...Elementos da Arquitetura de BI
DATA MINING...

* Andlise avangada (descritiva ou preditiva)
* Ferramentas de DM extraem automaticamente a partir de bancos de dados,
informagées escondidas ou padrées. Procuram também padrées em banco

de dados de operagées ampla. VENDAS
f 5 ;
sextas-feiras + 0 + = 4

L

* OLAP consegue responder perguntas que se tem certeza de perguntar. DM
responde as perguntas que nem sequer séo cogitadas.

Utiliza algoritmos sofisticados criados para examinar um DW e identificar
padrées de comportamento.

[41]

...Elementos da Arquitetura de Bl

SCORECARDS E DASHBOARDS

* Os scorecards e dashboards fornecem informagdes imediatas sobre o
desempenho dos negécios em toda a empresa. Tipicamente, sGo gerados
para os g e ivos que preci: de uma viséo geral do negécio e
consideram primordial dispor de uma visualizagdo intuitiva e oportuna dos
dados estratégicos, financeiros e operacionais.

* Os Dashboards fornecem uma representagdo ilustrada do desempenho dos
negdcios em toda a organizagéo.

* Os Scorecards fornecem uma repr ¢do visual dos i es chave de

, ho (KPIs) - indicadores cuidad: P fos que ajud

as empresas a medir e gerenciar o desempenho.

[42]
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DASHBOARDS
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...Elementos da Arquitetura de BI

[43]

...Elementos da Arquitetura de
SCORECARDS

[44]

...Elementos da Arquitetura de BI

PORTAIS
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[45]

Inteligéncia de Negocios
80 horas / 4 aulas/semana
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