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Dado x Informacao

“A tecnologia da informagdo tem sido até agora
uma produtora de dados, em vez de informagdo, e
muito menos uma produtora de novas e diferentes
questdes estratégicas.

Os executivos néo tém usado a nova tecnologia
porque ela ndo tem oferecido as informagées de
que eles precisam para suas proprias tarefas.”

Peter Drucker

Caro, Complexo e Inflexivel

Sistemas caros demais
Sistemas complexos demais
Sistemas inflexiveis demais

Nem sempre é interessante que muitos
funcionarios tenham acesso a qualquer informacgdo

Como transformar Dados em Info

* ... eles estdo dispersos em diferentes bancos de dados?
* ... eles estdo dispersos em diferentes softwares?

* ... eles estdo dispersos em diferentes plataformas?

* ... eles sdo redundantes?

* ...ovolume é muito grande?

* ... computadores e sistemas comuns gastariam muito
tempo para consolida-los e apresenta-los de forma
legivel?

Business Intelligence
ou
Inteligéncia de Negdcios

Conjunto de ferramentas e técnicas que
objetivam dar suporte a tomada de decisdo

Em varios formatos... font >

. uma enorme qtd de dados

Espalhada por
toda a empresa

i a
Em vdrios tipos... BT \ A
y
N

Em vdrios lugares...
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Quais sao as principais aplicacdes
As empresas, hoje! dos Sistemas de Informacdo nas
empresas? E seus papéis?

Quais sao os dois grandes desafios Os sistemas de Informac3o...
& Tipos de sistemas de informacéao

1. Integracao: Sistemas diferentes servem
a uma variedade de fungdes, mas a e ATENCIDOS
conexao de diferentes niveis - S
organizacionais pode ser dificil e 2 i
dispendiosa

2. Ampliagao do escopo da filosofia de e
administracdo: Grandes investimentos e —
em sistemas e o longo tempo de
desenvolvimento exigem que sejam ey e
orientados por objetivos comuns o e T

FUNCIONAIS marsesng (oo

Os Sistemas de Informacao... Os Sistemas de Informagao

Tyot et el

i + Sistemas de apoio ao executivo (SAE) —
- ": + Sistemas de apoio a decisdo (SAD) ...: An:
X + Sistemas de informagao gerenciais (SIG) -y
.: + Sistemas de trabalhadores do ':.:

= . - conhecimento (STC) 2 =
. -__E + Sistemas de automacao de escritério . -
= + Sistemas de processamento de

transagdes (SPT)
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Sistemas de Processamento de Transacoes (SPT) Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT)

SPT para folha de pagamento

« Sistemas administrativos basicos que
atendem ao nivel operacional

+ Sistema computadorizado que realiza e
registra as transagdes rotineiras
necessarias ao funcionamento da empresa

Sistemas de Processamento de Transag6es (SPT) Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STC)
Tipos de SPT
Nivel do conhecimento
+ Entrada: Especificagdes de projeto
FungBes mais :-:m Programacio Ovgamenta. Ragntro de pessosl  Maericuan
gl o e s Ragwo s * Processamento: Modelagem
Promacio Eupadichoy. Faturamenso. Remunerscho Ragatro de cursor 2 5
Ao et SIS R B + Saida: Projetos, graficos
e | Nt Oy — » Usuarios: Pessoal técnico
e
de peddon
e Exemplo: Estagoes de trabalho de
S e T engenharia
Sistemas de InformacgGes Gerenciais (SIG) Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG)

Sistemas de processamento de transagdes Sistemas de informasdes gerenciais

Nivel gerencial

ot Sistema de |
» Entrada: Alto volume de dados e Mﬁm;:?
e vendas °

* Processamento: Modelos simples

Sistema de
3 5 - o = Arquivo-mestre -
+ Saida: Relatérios/ sumarios executivos de produsto i‘ i Cierecursor [N P
materiais [ unitdrio
- » Gerentes

» Usuarios: Gerentes de nivel médio O b

Exemplo: Orgamento anual e i“ e
contabilidade deliroracio Y _»i o
despesas.
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estruturadas

» Orientagdo interna

+ Decisdes estruturadas e semi-

+ Dados passados e presentes

« Processo de projeto demorado

Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)

» Orientados para o controle de relatérios

Sistemas Apoio a Decisdo (SAD)

Nivel gerencial

» Entrada: Pequeno volume de dados

* Processamento: Interativo

+ Saida: Analise de decisdo

» Usuarios: Profissionais, equipe interna

Exemplo: Analise de custos de contratacdo

Consolidated Consumer Products Corporation
Vendas por produto e regiio: 2002

Sistemas Apoio a Decisdo (SAD)

CODIGO DESCRICAO REGIAO VENDAS  PLANEJADAS REAL/
DOPRODUTO DO PRODUTO  DEVENDAS  REAIS PLANGADO

4469 Limpador Nordeste 4066700 4800000 (3

de carpete Sul 1778112 3750000 101

Centro-Oeste 4867001 4600000 106

Oeste 4003440 4.400000 091

TOTAL 16715253 17.550.000 095

5674 Desodorizador  Nordeste 3676700 3500000 094

de ambientes Sul 5608012 4700000 119

Contro-Oesta ~ 4.711.001 4200000 Li2

Oasto 4563440 4500000 093

TOTAL 18559253 17700000 105

Sistemas Apoio a Decisdo (SAD)

Banco de dados
de modelos
Grificos analiticos

Arquivo sobre o navio (por exemplo,
velocidade que pode alcangar)

Arquivo de restricdes
20 atracamento

Arquivo de custos de
consumo de combustivel

Arquivo de historico de custo
de fretamento do navio

Arquivo
de aduana

Nivel estratégico

Sistemas Apoio ao Executivo (SAE)

Sistemas Apoio ao Executivo (SAE)

Estagio de
trabatho SAF

« Entrada: Dados agregados

* Processamento: Interativo
« Saida: Projegoes

« Usuarios: Gerentes seniores

Exemplo: Plano operacional quinqtienal

]

+ Menus

* Grificos
*+ Comunicacdes
+ Procescaments local

Estagio de
trabalho SAE

Estagio de
Dados internos Dados extemos.

+Dados STSIG [l * Dow Jores

*Dados = Noticias da
financeiros Internet

* Sistemas de « Standard &
automagio de Poar’s
escritrio

+ Menus
* Grificos

+ Comunicagbes

+ Processaments loeal

* Menus
« Grificos

+ Comuricages

+ Processamento local

+ Modelagem/
andhise
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Inter-relacionamentos entre os
Sistemas de Informacgao

Como os Sistemas de Informacgao
apoiam as principais funcdes
empresariais: vendas e marketing,
fabricacdo e producao, financas e
contabilidade e recursos humanos?

Sistemas de Vendas e Marketing

Principais fungdes dos sistemas:

+ Gestdo de vendas, pesquisa de mercado,
promogao, definicdo de pregos, novos
produtos

Principais aplicagdes dos sistemas:

+ Sistemas de acompanhamento de
pedidos, sistema de pesquisa de mercado,
sistema de estabelecimento de pregos

Sistemas de Vendas e Marketing

SISTEMA DESCRICAO NIVEL ORGANIZACIONAL
PROCESSAMENTO DE |REGISTRAR, PROCESSAR E OPERACIONAL
PEDIDOS ACOMPANHAR PEDIDOS
ANALISE DE IDENTIFICAR CLIENTES E CONHECIMENTO
|MERCADO MERCADOS
ANALISE DE PRECOS |DETERMINAR PREGOS GERENCIAL
TENDENCIAS DE PREPARAR PREVISOES ESTRATEGICO
VENDAS QUINQUENAIS

Sistemas de Fabricacao e Producao

Principais funcées dos sistemas:

« Estabelecimento de metas de producéo,
compras, expedigdo, recepcao,
engenharia, operagdes

Principais aplicagdes dos sistemas:

« Sistemas de planejamento de recursos,
Sistemas de controle de pedidos de
compra, sistemas de engenharia, sistemas
de controle de qualidade

Sistemas de Fabricacao e Producao

SISTEMA DESCRICAQ NiVEL ORGANIZACIONAL
(CONTROLE DE MAQUINARIJCONTROLE DE EQUIPAMENTOS OPERACIONAL
PROJETO ASSISTIDO POR [PROJETO DE NOVOS PRODUTOS CONHECIMENTO
COMPUTADOR (CAD)

[PLANEJAMENTO DE DECIDIR QUANTIDADE E PROGRAMAR GERENCIA
PRODUCAO PRODUCAQ DE PRODUTOS

LOCALIZAGAO DE DECISAO DE ONDE INSTALAR FABRICAS ESTRATEGICO
|INSTALAGOES
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Sistemas de Fabricagao e Produgao Sistemas de Finangas e Contabilidade
* Sistema de Controle de Estoque... Principais fungdes dos sistemas:
+ Orgamento, livro-caixa, cobranga,
Daior 0 opadiho toeae - contabilidade de custos
g | Relteron
WD_“ — Principais aplicagdes dos sistemas
oo I rplstersmbyrlond « Livro-caixa, contas a receber, contas a
i i S 4 pas pagar, orcamento, sistemas de gestao
o el | R financeira
s o ot R e
it eyl e

Sistemas de Financas e Contabilidade Sistemas de Recursos Humanos

SISTEMA | DESCRIGAD NIVEL ORGANIZACIONAL Principais funcées dos sistemas:

ACOMPANHA AS CONTAS A OPERACIONAL * Registros de pessoal, beneficios,
RECEBER remuneracao, relagdes trabalhistas,
treinamento

CONTAS A RECEBER

ANALISE DE CARTEIRA  |PROJETA A CARTEIRA DE CONHECIMENTO

INVESTIMENTOS DA EMPRESA

Principais aplicacoes dos sistemas:

ORCAMENTO PREPARA ORCAMENTOS DE GERENCIA
CURTO PRAZO « Folha de pagamentos, registros de
i funcionarios, sistemas de beneficios,
PLANEJAMENTO DE PLANEJA LUCROS DE LONGO ESTRATEGICO sistemas de planos de carrelra, sistemas
LUCROS PRAZO
de treinamento de pessoal
Sistemas de Recursos Humanos Sistemas de Recursos Humanos
Dads dos bncioniios
SISTEMA DESCRIGAQ NIVEL OPERACIONAL et
TRAINING & DEVELOPMENT |ACOMPANHA TREINAMENTO, OPERACIONAL
HABILIDADES E AVALIACOES
PLANO DE CARREIRA ELABORA PLANOS DE CARREIRA CONHECIMENTO
Relacdrio de cemissdes
ANALISE DE REMUNERAGAD MONITORA COMISSOES, SALARIOS E GERENCIA O L il e
BENEFICIOS 121172001 John Hansen 219413 Cargo
Sexr 11211001 Pawricia Carlyle 14317 o
PLANEJAMENTO DE RECURSOS |PLANEJA AS NECESSIDADES DE LONGO |ESTRATEGICO Saiério 12112002 Ellen Quimby 31224

HUMANOS PRAZO DA FORCA DE TRABALHO
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Processos de Negdcio...

+ Modo como o trabalho é organizado, coordenado e
focalizado para produzir um produto ou servigo de valor

Qual aim porta ncia dOS prOCESSOS + Fluxos de trabalho concretos de materiais, informacgoes
d e negc’)cio? e conhecimentos — conjuntos de atividades

+ Maneira singulares de coordenar trabalho, informacao e
conhecimento

+ Maneiras como a geréncia decide coordenar o trabalho

Processos de Negdcio... Processos de Negdcio... Exemplos

+ Fabricacao e producao: Montagem do produto,

Sistemas de |nforma¢;ao aJUdam as verificagao de qualidade, pedidos de compra

organizagoes a

Vendas e marketing: Identificagcao de clientes,
conscientizacao de clientes, venda
+ Alcangar grandes eficiéncias pela - Financas e contabilidade: Pagamento de credores,

automatizagao de partes dos processos criagao de demonstrativos financeiros, administragao
do movimento de caixa

Recursos humanos: Contratagdo de funcionarios,
avaliagao de desempenho, inscrigao de funcionarios em
planos de beneficios

* Repensar e aperfeigoar processos

Processos de Negdcio... Processos de Negdcio...

0 processo de processamento de pedidos

Processos de negécios transfuncionais

+ Transcendem as fronteiras entre vendas,
marketing, fabricagao e pesquisa e
desenvolvimento

« Agrupa funcionarios de diferentes
especialidades funcionais para completar
determinada tarefa

Exemplo: Processamento de pedidos

Prof Dr. Dilermando Piva Jr.



Tépicos Especiais em Informatica — Fatec Indaiatuba

Visdo tradicional de sistemas...
Quals s benefcos ¢ 1-}-[-[=[=}]
INTEGRACAO DE FUNCOES? = P Mmoo e o e D
el f ¥ } i i T P
Sistemas integrados
Visao de Sistemas Integrados... Sistemas Integrados... Beneficios

+ Estrutura e organizagao da empresa:

Organizacgao unificada

£ 2!

18 g1 . s 2

'8 Procwssos dewaiclos i * Gerenciamento: Processos administrativos em
romea«em—;é Processos de negocios §4—- Clientes toda a organizacao baseados em conhecimento

: rocessos que abrangem '

E toda :emprm‘! % i

LE £ + Tecnologia: Plataforma unificada

Recursos Finangas
humanos

Vendas ¢
arietiog * Negocios: Operagoes mais eficientes e
processos de negocios orientados para o cliente

Sistemas Integrados... Desafios

« Construcao dificil: Requer mudancas
fundamentais na maneira como a empresa opera Volta ndo a q uest50 iniCiaI

« Tecnologia: Requer softwares complexos e
umgrande in\{estimento de tempo, dinheiro e ;
capacidade técnica Caro - Complexo - Inflexivel

+ Coordenagao e tomada de decisoes

organizacionais centralizadas: Nao é a
melhor maneira de operar uma empresa
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BI...

sdo ferramentas e técnicas extremamente flexiveis

que podem ser dimensionadas de acordo com o porte de cada
empresa

gue possuem custos acessiveis

que dependendo do caso, podem ser implantadas utilizando-se
o hardware e software ja disponiveis na empresa

que permitem a recuperagdo de informagdes de modo muito
simples

muito poderosas

Metadados

!

Fontes Internas

Fontes Extemas

! !

BI...
!

Data Mans —
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