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Inteligência de Negócios 
 

Sistemas de Gestão 
Prof. Dilermando Piva Jr 

Fatec Indaituba 

Dado x Informação 
“A tecnologia da informação tem sido até agora 
uma produtora de dados, em vez de informação, e 
muito menos uma produtora de novas e diferentes 
questões estratégicas.  
Os executivos não têm usado a nova tecnologia 
porque ela não tem oferecido as informações de 
que eles precisam para suas próprias tarefas.” 

Peter Drucker 

Caro, Complexo e Inflexível 

Sistemas caros demais 

Sistemas complexos demais 

Sistemas inflexíveis demais 

 

Nem sempre é interessante que muitos 
funcionários tenham acesso a qualquer informação 

Como transformar Dados em Info 
• ... eles estão dispersos em diferentes bancos de dados? 
• ... eles estão dispersos em diferentes softwares? 
• ... eles estão dispersos em diferentes plataformas? 
• ... eles são redundantes? 
• ... o volume é muito grande? 
• ... computadores e sistemas comuns gastariam muito 

tempo para consolidá-los e apresentá-los de forma 
legível? 

Business Intelligence 
ou 

Inteligência de Negócios 

Conjunto de ferramentas e técnicas que 
objetivam dar suporte à tomada de decisão 

... uma enorme qtd de dados 

Espalhada  por  
toda a empresa... 

 
Em vários tipos... 

Em vários formatos... 
Em vários lugares... 
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As empresas, hoje! 
Quais são as principais aplicações 
dos Sistemas de Informação nas 

empresas? E seus papéis? 

Quais são os dois grandes desafios 
para as organizações? 

Os sistemas de Informação... 

Os Sistemas de Informação... Os Sistemas de Informação... 
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Sistemas de Processamento de Transações (SPT) Sistemas de Processamento de Transações (SPT) 

Sistemas de Processamento de Transações (SPT) Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STC) 

Sistemas de Informações Gerenciais (SIG) Sistemas de Informações Gerenciais (SIG) 
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Sistemas de Informações Gerenciais (SIG) Sistemas Apoio a Decisão (SAD) 

Sistemas Apoio a Decisão (SAD) Sistemas Apoio a Decisão (SAD) 

Sistemas Apoio ao Executivo (SAE) Sistemas Apoio ao Executivo (SAE) 
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Inter-relacionamentos entre os 
 Sistemas de Informação 

Como os Sistemas de Informação 
apoiam as principais funções 

empresariais: vendas e marketing, 
fabricação e produção, finanças e 

contabilidade e recursos humanos? 

Sistemas de Vendas e Marketing Sistemas de Vendas e Marketing 

Sistemas de Fabricação e Produção Sistemas de Fabricação e Produção 
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Sistemas de Fabricação e Produção 

• Sistema de Controle de Estoque... 

Sistemas de Finanças e Contabilidade 

Sistemas de Finanças e Contabilidade Sistemas de Recursos Humanos 

Sistemas de Recursos Humanos Sistemas de Recursos Humanos 
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Qual a importância dos processos 
de negócio? 

Processos de Negócio... 

Processos de Negócio... Processos de Negócio...  Exemplos 

Processos de Negócio... Processos de Negócio... 
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Quais os benefícios da 
INTEGRAÇÃO DE FUNÇÕES? 

Visão tradicional de sistemas... 

Visão de Sistemas Integrados... Sistemas Integrados... Benefícios 

Sistemas Integrados... Desafios 

Voltando a questão inicial... 
 

Caro - Complexo - Inflexível 
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BI... 

• são ferramentas e técnicas extremamente flexíveis 

• que podem ser dimensionadas de acordo com o porte de cada 
empresa 

• que possuem custos acessíveis 

• que dependendo do caso, podem ser implantadas utilizando-se 
o hardware e software já disponíveis na empresa 

• que permitem a recuperação de informações de modo muito 
simples 

• muito poderosas 

BI... 

BI – Datawarehouse... 


